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SKILMALAR OG SKILYRDI FYRIR JLR ID OG JLR BUSINESS ID, UTGAFA 2.0
SKILMALAR OG SKILYRDI

VINSAMLEGAST LESTU PESSA SKILMALA OG SKILYRBI VANDLEGA OG GAKKTU UR SKUGGA UM AD
PU SKILJIR PA ADUR EN PU VIRKJAR OG NOTAR JLR ID EDA JLR BUSINESS ID. EINKUM VILJUM VID
VEKJA ATHYGLI PINA A NOTKUNARSKILYRDUNUM i AKV/ZEDI 3 0G TAKMORKUNUM ABYRGPAR i
AKVZDI 6.

1. Inngangur

1.1. Um okkur. Vid erum Jaguar Land Rover Limited, félag med takmarkadri abyrgd sem skrad er i Englandi og
Wales, med skrad adsetur ad Abbey Road, Whitley, Coventry CV3 4LF, og skraningarnumer 1672070. Skrad
virdisaukaskattsniumer okkar er GB927153228 (i pessum skilmalum er visad til okkar sem ,JLR®, ,vid“, ,okkur® og
~okkar®).

1.2. Hvad pessir skilmalar taka til. Vid bjédum pjénustu sem gerir pér kleift ad stofna almennan stafraenan reikning
(,JLR ID / JLR Business ID“) sem gerir pér kleift ad nota sému innskraningarupplysingar fyrir alla stafreena JLR-
pjonustu sem tekur patt (,,stafren pjonusta“) sem JLR og/eda tengd félog okkar bjoda hverju sinni i gegnum
samhaeft Jaguar-, Range Rover-, Discovery- eda Defender-6kuteeki pitt (,6kutzeki®), og/eda eitthvert af eftirfarandi
farsimaforritum: ,Range Rover App*“, ,Discovery App“, ,Defender App*“, ,Jaguar App* (,forritin okkar®) og/eda i
gegnum vefsvaedi, vefgattir og/eda préunarverkvanga JLR. (Forritin okkar, stafraen pjonusta, dkutaeki, vefsvaedi,
gattir og verkvangar eru sameiginlega nefnd ,verkvangur/verkvangar®).

1.3. Pu getur uppfeert og stjornad JLR ID / JLR Business ID, sem inniheldur persénuupplysingar pinar og
kjorstillingar, i gegnum verkvanginn/verkvangana.

1.4. Vinsamlegast athugadu ad notkun pin a JLR ID / JLR Business ID er einnig had eftirfarandi:

1.4.1. Notkunarskilmalum vefsvaeda okkar, sem finna ma a https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-
web/about/terms-and-conditions/ISL, og https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-
web/about/terms-and-conditions/ISL, og gilda um notkun pina a vefsvaedum okkar;

1.4.2. persénuverndarstefnu okkar, sem finna ma og lesa a videigandi verkvangi/verkvéngum sem pu ert ad nota,
og fjallar um hvernig vid notum paer upplysingar sem pu afthendir okkur pegar pu notar verkvanginn/verkvangana;
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1.4.3. vafrakdkustefnum okkar, sem finna ma og lesa a videigandi verkvangi/verkvéngum sem pu ert ad nota, og
fialla um hvernig vid notum vafrakdkur, vefmerki og pess hattar taekni pegar pu notar verkvanginn/verkvangana.

1.5. Svona hefur pa samband vid okkur ef pu ert neytandi. bu aettir fyrst ad hafa samband vid vidurkenndan
sbluadila. bu getur haft samband vid okkur med peim samskiptaleidum sem eru i bodi a
https://www.jaguarisland.is/service-locator eda https://www.landrover.is/contact-forms/contact-us-form.

1.6 Hvernig getum vié haft samband vid pig. Ef vid purfum ad hafa samband vid pig munum vid gera pad annadhvort
i gegnum verkvanga okkar eda med pvi ad senda pér télvupdst a netfangid sem pu gafst okkur pegar pu skradir pig
fyrir JLR ID / JLR Business ID, i samraemi vid samskiptastillingar pinar. Gakktu ur skugga um ad uppfeera reglulega
tengilidaupplysingar pinar.

2. Samningur okkar vid pig

2.1 Samningurinn. Til ad fa adgang ad JLR-verkvongum sem nota JLR ID / JLR Business ID verdur pu ad
sampykkja pessa skilmala og skilyrdi og pu gaetir einnig purft ad sampykkja adra vidtaeekari skilmala, par a medal
sérstaka skilmala fyrir forritin okkar, skilmala sem eiga sérstaklega vid um hverja stafraena pjonustu og skilmala
veitenda pridju adila, auk videigandi persénuverndarstefnu JLR (,skilmalarnir®).
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2.2. begar pu hefur sampykkt skiimalana (annadhvort med pvi ad haka i reit eda med pvi ad nota einhvern
verkvanganna)), myndast lagalega bindandi samningur milli pin og JLR vardandi JLR ID / JLR Business ID. Einnig
er haegt ad skoda skilmala tiltekinnar stafraennar pjénustu med pvi ad smella a tengla a skjanum i ékutaekinu.

2.3. begar pu skrair pig fyrir JLR ID / JLR Business ID ert pu ad sampykkja ad pessir skilmalar og skilyrdi gildi um
big. Ef pu vilt ekki sampykkja pessa skilmala og skilyrdi skaltu ekki skra pig fyrir JLR ID / JLR Business ID.

2.4. Breytingar a skilmalunum og verkvéngunum. Vié kunnum ad uppfaera skilmalana og verkvangana endrum og
sinnum. Vid munum sja til pess ad pu fair adgang ad uppfeerdum skilmalum. Ef pu ert neytandi og vid gerum
verulegar breytingar munum vid tilkynna pér um paer skriflega (par sem unnt er ad gera pad). bu gaetir, eftir pvi
hvers edlis uppfaerslan er, ekki getad notad JLR ID / JLR Business ID og/eda verkvangana fyrr en pu hefur sampykkt
nyjustu utgafu skilmalanna.

2.7. Askildar breytingar. Vié getum avallt gert breytingar & skilmalunum, JLR ID / JLR Business ID og verkvéngunum
an pess ad tilkkynna pér um pad af eftirfarandi astaedum:

(a) vegna Oryggis Okutaekisins, netdryggis og/eda oryggisastaedna;
(b) til ad endurspegla breytingar a videigandi Idgum og reglugerdarkréfum;
(c) til ad gera litilshattar teeknilegar breytingar og Urbaetur (b.m.t. ad baeta vid nyrri virkni) ad pvi gefnu ad

slikar breytingar hafi ekki veruleg ahrif & notkun pina & verkvéngunum; og

(d) i tilvikum par sem utanadkomandi peettir og/eda adrar kringumsteedur sem vid getum med sanngjérnu moti
ekki haft stjorn a, par a medal en ekki takmarkad vid frambod & neti, Oryggiskrofur og
hugbunadaruppfaerslur, hafa ahrif a einhverja eda alla verkvangana og/eda JLR ID / JLR Business ID.

2.8. Skilmalar okkar og skilyrdi gilda par til pu eda vid lokum JLR ID / JLR Business ID og/eda ljukum med 68rum
haetti 6llum askriftum ad stafraenu pjonustunni okkar og/eda 6drum verkvangi/verkvéngum.

2.9. Skilmalarnir gilda ekki um eftirfarandi. Skilmalarnir gilda ekki um 6kutaekid pitt né aukahluti eda buanad af
neinum toga. Adskildir skilmalar gilda um kaup a 6kutaekinu og 6drum aukahlutum eda bunadi sem pu kannt ad
kaupa. Abyrgd okutaekis. Ekkert i pessum skiimalum skal breyta, raska, hafa ahrif 4 eda takmarka 16gbundin
réttindi pin sem neytanda né neina abyrgd sem gildir um okutaekid. Verkvangarnir eru veittir adskildir fra 6kutaekinu
og slikri abyrgd. JLR og/eda tengd félég okkar askilja sér po rétt til ad synja um abyrgdarvernd ad pvi marki sem
synt er fram & ad tjon, bilun eda galli hafi stafad beint af (i) misnotkun a einhverjum verkvanganna eda (ii) verulegu
broti & pessum skilmalum af pinni halfu eda af halfu einhvers sem notar reikninginn pinn.

3. Notkunarskilmalar
3.1. JLR ID / JLR Business ID er veitt pér an endurgjalds og er vidbét vid stafreenu pjonustuna sem JLR veitir.
3.2. Med pvi ad nota JLR ID / JLR Business ID abyrgist pu ad pu munir ekki:

3.2.1. nota JLR ID / JLR Business ID a neinn hatt sem er ekki i samraemi vid pessa skilmala og skilyrdi eda a neinn
hatt sem brytur gegn 16gum eda reglugerdum sem gilda a viskomandi sveedi, landi eda alpjodlega;

3.2.2. leyfa 66rum ad nota JLR ID / JLR Business ID;
3.2.3. brjéta gegn hugverkaréttindum okkar eda pridja adila i tengslum vid notkun pina a JLR ID / JLR Business ID.

3.3. Komi til brots gegn einhverjum af pessum skilmalum og skilyrdum eda ef grunur leikur a misnotkun a
innskraningarupplysingum pinum eda JLR ID / JLR Business ID hofum vid rétt til ad loka JLR ID / JLR Business ID
og neita pér um adgang ad verkvangi/verkvongum. Vié askiljum okkur einnig rétt til ad gera pig skadabdtaskylda(n)
fyrir 6llum afleidingum slikrar misnotkunar.
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3.4. Ef vid saekjum ekki rétt okkar gegn pér eda pad dregst, pydir pad ekki ad vid hdfum afsalad okkur réttindum til
pbess eda ad pu purfir ekki ad uppfylla skuldbindingar pinar, hvorki i viskomandi tilviki né i framtidinni.

3.5. Okkur er heimilt ad loka JLR ID / JLR Business ID tafarlaust ef vid haettum ad veita pjonustuna fyrir staka
innskraningu af hvada astaedu sem er.

3.6. bu berd afram abyrgd a notkun annars adila a JLR ID / JLR Business ID. Ef pu leyfir 66rum ad fa adgang
ad verkvongunum med JLR ID / JLR Business ID berd pu afram abyrgd a slikri notkun eins og um pina eigin notkun
a verkvongunum veeri ad reeda. betta pydir ad hvert brot annars adila a skilmalunum verdur talid brot af pinni halfu
og pu berd afram fulla abyrgd.

3.7. Gerdir vidskiptavina

3.7.1. Skilmalarnir gilda um fyrirteekjavidskiptavini (,fyrirteekjavidskiptavinur/-ir‘) og einstaklinga (p.e. vidskiptavini
sem koma fram i tilgangi sem tengist ekki atvinnu peirra, vidskiptum, handverki eda starfsgrein peirra) (,neytandi/-
endur®). Sérstakir skilmalar og skilyrdi sem gilda um fyrirtaekjavidskiptavini eru settir fram i vidauka 1.

3.7.2. Vidskiptavinir med bilaflota. Skilmalarnir gilda einnig um pig ef pu ert notandi dkutzekis sem tilheyrir bilaflota.
Pegar vid tilgreinum ,6kutaeki i bilaflota“ i skilmalunum er att vid dkuteeki sem falla undir leigusamning, bilaleigubila
fra bilaleigum, dkuteeki & vegum vinnuveitanda eda Okutaeki sem vid eda vottadir séluadilar hafa 1dnad timabundid.

Med pvi ad nota JLR ID / JLR Business ID (par a medal med pvi ad fa adgang ad einhverjum verkvangi sem tengist
Okuteeki i bilaflota) sampykkir pu ad skilmalarnir gildi um pig, jafnvel pétt pu hafir ekki persénulega keypt eda leigt
Okuteekid sem verkvangarnir eru gerdir pér adgengilegir i gegnum.

Haféu i huga ad fyrirtaekid eda félagid sem er eigandi, leigjandi eda stjéornandi 6kutaekisins i bilaflotanum (,eigandi
bilaflota“) kann ad hafa sett skilmala, reglur eda ferli sem kunna ad hafa ahrif & notkun pina & verkvéngunum i
tengslum vid okuteeki i bilaflota. bad er a pina abyrgd ad kanna hja eiganda bilaflotans notkun verkvanganna sem
tengjast 6kuteekinu pinu i bilaflotanum.

4. Skraning og adgengi

4.1. beer persoénuupplysingar sem pu veitir vid skraningu skulu vera sannar og réttar og pu skalt uppfeera slikar
upplysingar ef pad verda breytingar & peim. Vinsamlegast gaettu trinadar um allar innskraningarupplysingar og lattu
pbaer ekki i t& neinum 6drum til ad koma i veg fyrir 6heimila notkun & JLR ID / JLR Business ID

4.2. Vid askiljum okkur rétt til ad hafna skraningu fyrir JLR ID / JLR Business ID i hveriju tilviki fyrir sig.

4.3. bétt vid munum leita allra sanngjarnra leida til ad halda uti pjénustu og samskiptum og uppfeera allt efni, getum
vid ekki abyrgst ad allir verkvangar séu avallt adgengilegir, og vid getum heldur ekki lofad neinu um nakvaemni eda
heilleika efnisins eda upplysinganna sem par er ad finna.

4.4. bjonustan fyrir staka innskraningu er veitt eins og hun kemur fyrir og vid getum ekki abyrgst ad huan sé laus vid
villur eda avallt i bodi. Pjonustan fyrir staka innskraningu getur rofnad timabundi® og/eda legid nidri 8 medan a
vidhaldi eda breytingum stendur, eda truflanir verda a midlum og samskiptum pridja adila.

4.5. Vid gerum mogulega breytingar a pjonustunni fyrir staka innskraningu pegar breytingar verda a pjénustuadilum
okkar, pegar pad verdur lagaleg breyting sem krefst pess ad vid breytum virkni og gerum Urbaetur. Getir pu ekki
sampykkt pessar breytingar getur pu lokad JLR ID / JLR Business ID hvenaer sem er.

4.6. Med pvi ad nota JLR ID / JLR Business ID stadfestir pu og sampykkir ahaettu og takmarkanir internetsins, en
vid munum leita allra sanngjarnra leida til ad bregdast vid 6llum vandamalum sem okkur er bent a.

4.7. Frekari krofur um skraningu og adgengi gilda um fyrirtaekjavidskiptavini, eins og fram kemur i vidauka 1.

5. Hugverkaréttindi
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5.1. Oll hugverkaréttindi, par 4 medal ad pvi marki sem vid &, héfundarréttur, vérumerki, hénnunarréttindi, einkaleyfi
eda onnur hugverkaréttindi, hvort sem pau eru skrad eda ekki, eru i eigu okkar eda vid hofum leyfi til ad nota pau,
nema ad annad sé gefid til kynna.

5.2. Ad undanskilinni notkun pinni @ JLR ID / JLR Business ID i samraemi vid pessa skilmala og skilyrdi, hefur pu
enga heimild til ad nota eda, an takmarkana, afrita, breyta, senda, dreifa, birta, endurskapa, gefa ut, veita leyfi fyrir
eda a neinn hatt nota pau hugverkaréttindi sem eru ad finna a verkvangi/verkvongum okkar an skriflegs fyrirfram
sampykkis okkar.

6. Takmarkanir a abyrgd — neytendur

Pessi hluti gildir eingdngu um neytendur. Takmarkanir & abyrgd gagnvart fyrirtaekjavidskiptavinum eru tilgreindar i
vidauka 1.

6.1. Vid berum abyrgd a hvers konar tjoni eda skada sem pu verdur fyrir sem er fyrirsjaanleg afleiding brots okkar a
pessum skilmalum og skilyrdum eda vanraekslu okkar, en vid berum ekki abyrgd a neinu tjoni eda skada sem ekki
er fyrirsjaanlegur.

6.2. Vid berum ekki abyrgd a neins konar 6beinu eda afleiddu tjoni, par a medal fjarhagslegu tjoni, skdddudu ordspori
eda tapi a gognum. Vié berum ekki abyrgd & neins konar vidskiptalegu tjoni.

6.3. Vid berum ekki abyrgd a pvi ad skyldur okkar samkvaemt pessum skilmalum og skilyréum séu ekki efndar eda
efndir peirra tefjist vegna atburdar sem er utan okkar stjérnunar, par @ medal, an takmorkunar, verkfalla, verkbanna
eda annarra vinnudeilna af halfu pridju adila, borgaralegra 6eirda, upppota, innrasar, hrydjuverkaarasar eda hétunar
um slika aras, strids (hvort sem pvi hefur verid lyst yfir eda ekki) eda hétunar um eda undirbinings strids, elds,
sprengingar, storms, flods, jardskjalfta, landsigs, faraldurs eda annarra nattiruhamfara, bilunar eda truflunar a
opinberum eda einkareknum fjarskiptanetum eda athafna eda athafnaleysis 16ggaesluyfirvalda eda neydarpjonustu.

6.4. Vid utilokum ekki eda takmorkum abyrgd okkar vegna dauda eda likamstjons sem stafar af vanraekslu okkar,
svikum eda sviksamlegri rangfeerslu, né vegna annarra atrida par sem 06loglegt eda oheimilt vaeri fyrir okkur ad
utiloka eda reyna ad utiloka abyrgd.

6.5. Heildarfjarhaedin sem pu getur krafist af okkur er takmérkud. Heildarfjarhaedin sem pu getur krafist af okkur
vegna tjéns eda skada sem pu verdur fyrir samkveemt eda i tengslum vid pessa skilmala og verkvangana skal undir
Ollum kringumstaedum takmarkast vid fjarhaed sem jafngildir gjdldunum sem pu greiddir fyrir notkun & JLR ID / JLR
Business ID / verkvongunum. Ef ekkert gjald er greitt fyrir pessa pjonustu er 61l abyrgd utilokud nema slikt sé 6heimilt
samkvaemt Id6gum. betta a ekki vid um paer tegundir tjéns sem kvedid er & um i malsgreininni hér & undan

6.6. Ekkert i pessum skilmalum og skilyrdum skal hafa ahrif a lagaleg réttindi pin sem neytandi.
7. Notkun gagna

7.1. Hvert akvaedanna i pessum skilmalum og skilyrdum gildir 6had 6drum. Sé skorid ur um ad einhver akvaedi séu
Ologleg, 6gild eda & annan hatt 6framfylgjanleg skulu énnur akvaedi standa eftir i fullu gildi.

7.2. S6fnun gagna. begar pu notar JLR ID / JLR Business ID kunnum vié ad safna og vinna ur taeknilegum
upplysingum um teekin sem pu notar og dkutaekid, sem og tengdan hugbunad, vélbunad og jadartaeki, i pvi skyni
ad baeta vorur okkar og veita verkvangana. Frekari upplysingar er ad finna i persénuverndarstefnu okkar fyrir
stafreena pjonustu.

7.3. Gagnagjold. Nema vid héfum samid um annad i skilmalunum berd pu abyrgd a éllum gjéldum netpjonustuadila,
gjéldum vegna gagnaaskriftar og 6drum kostnadi sem tengist adgangi ad verkvéongunum um internetid eda
nettengingu til ad seekja gégn eda nota JLR ID / JLR Business ID.

7.4. Gagnasending. Med pvi ad nota JLR ID / JLR Business ID vidurkennir pu og sampykkir ad sendingar a
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internetinu séu aldrei fullkomlega leynilegar eda 6ruggar. bratt fyrir paer 6ryggisradstafanir sem vid og pjonustuadilar
okkar hofum komid & getum vid ekki abyrgst ad adrir geti ekki fengid adgang ad eda hlerad upplysingar sem sendar
eru a internetinu med JLR ID / JLR Business ID.

7.5. Takmarkanir a tilteknum markadssvaedum. Vinsamlegast athugadu ad adgangur pinn ad og notkun pin a
sumum verkvongum med JLR ID / JLR Business ID kunna ad vera takmdrkud og eru had eftirfarandi:

(a) fullneegjandi athugun a lansheefi og stadfestingarferli sem felur i sér en takmarkast ekki vid askilda
»athugun a vidskiptavini (sem kann ad fela i sér ad stadfesta hver pu ert, stadfesta eignarhald a ékutaekinu
og athuga st6du pina a lista yfir alpjodlegar refsiadgerdir); og

(b) stadsetningarathugun til ad stadfesta ad pu sért ekki a stad sem saetir refsiadgerdum, radstéfunum eda
takmoérkunum fra videigandi refsiadgerdaryfirvaldi (t.d. yfirvoldum Sb, Bretlands, ESB eda Bandarikjanna)
og notir ekki JLR ID / JLR Business ID / verkvangana a slikum stad, par sem aframhaldandi notkun pin a
JLR ID / JLR Business ID / verkvongunum myndi stofna getu JLR til ad fara ad videigandi alpjédlegum
utflutningseftirlits- og refsiadgerdaldogum og -reglugerdum i heettu.

Athugadu ad til ad audvelda adurnefndar athuganir veréurdu ad afhenda JLR eda tiinefndum pridja adila
tiltekin gdgn og persénuupplysingar. | sumum tilvikum verdur pa bedin(n) um ad leggja fram vidboétarskjol
til ad ljuka stadfestingarferlinu & fullneegjandi hatt.

7.6. Ef adgangur pinn ad og notkun pin & JLR ID / JLR Business ID seeta takmdrkunum vegna adstaedna sem lyst
er i kafla 7.5 hér ad ofan verdur pu pegar i stad ad haetta ad nota alla tilteeka verkvanga og tilteknir verkvangar
og/eda stafreen pjénusta kunna ekki lengur ad standa pér til boda. | slikum tilvikum attu ekki rétt & endurgreidslu
neinna virkra askrifta og/eda yfirstandandi greidslur og/eda endurgreidslur verda stédvadar af JLR.

7.7. Adgangur ad skilmalum og skilyréum. bPu matt prenta, hlada nidur eda a annan hatt vista afrit af pessum
skilmalum og skilyrdum til sidari nota. Ef pu vilt fa adgang ad gildandi utgafu skilmalanna og skilyréanna parftu ad
skra pig inn i JLR-forritid sem pu velur med JLR ID eda JLR Business ID. Gildandi utgafa skilmalanna og skilyréanna
er adeins adgengileg innan sannreynds umhverfis viokomandi JLR-forrits. Vid meelum med ad pu skodir pessa
skilmala og skilyrdi reglulega til ad fylgjast med hugsanlegum uppfaersium.

8. SVONA NOTUM VID PERSONUUPPLYSINGAR biNAR

8.1. Mismunandi persénuverndarstefnur gilda fyrir hvert forritanna okkar, mismunandi verkvanga og stafraenu
pbjénustuna. Eftir pvi hvada forrit okkar, verkvang eda stafreena pjoénustu pu notar skaltu kynna pér
persénuverndarstefnur okkar og/eda vidkomandi pridja adila til ad fa upplysingar um notkun og vardveislu
persénuupplysinga pinna og réttindi pin varéandi persénuvernd.

8.2. Innan Evropusambandsins geetir pu att rétt a ad dska eftir adgangi ad hluta peirra gagna sem JLR og/eda
Jaguar Land Rover Limited (ad pvi marki sem um adskilda I6gadila er ad raeda) og/eda Okutaeki pitt geyma
samkveemt gagnaldgum ESB 2023/2854 (,gagnaldgin®) eda tilskipun ESB 2023/2413 (REDIII). bessi adgengilegu
hrau gégn kunna ad verda myndud af verkvongum okkar hverju sinni, asamt tilheyrandi lysigéggnum, og nefnast
LVoruupplysingar® og ,Tengd pjénustugégn“ i gagnaldgunum. Voéruupplysingar og Tengd pjonustugogn fyrir
Okutaekid pitt eru breytileg eftir peim verkvangi sem pu notar og/eda gerd 6kuteekisins og askrift pinni (ef vid &).

8.3. Ef pu ert i Bretlandi og/eda ESB getur pu 6skad eftir adgangi ad Voruupplysingum pinum og Tengdum
bjénustugégnum i gegnum ,JLR Data Portal* & data.jlr.com. bu getur einnig dskad eftir eydingu Voruupplysinga
og Tengdra pjénustugagna sem vid geymum eda lagt fram adra fyrirspurn sem tengist gagnaldégunum eda REDIII
med pvi ad hafa samband vid pjénustumidstéd JLR fyrir pinn markad; upplysingar um hana eru ad finna a
www.JLR.com eda hja vidurkenndum séluadila pinum. Athugadu ad eyding Voruupplysinga pinna og Tengdra
pbjénustugagna kann ekki alltaf ad eiga vid eda vera teeknilega framkvamanleg. Vid munum leitast vid ad verda vid
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beidni pinni um eydingu i samraemi vid skyldur okkar samkvaemt gagnalégunum og eins og nanar er lyst i videigandi
persénuverndarstefnu.

8.4. Vid kunnum ad nota videigandi V6éruupplysingar og Tengd pjonustugdgn i eftirfarandi tilgangi:

(a) til ad uppfylla lagalegar skyldur okkar og reglugerdarskyldur;
(b) til ad setja upp og stydja nettengda virkni dkuteekisins;
(c) til ad eiga samskipti vid eiganda dkuteekisins ad I6gum eda vidurkenndan skradan adalnotanda pess vegna

pjénustu- og abyrgdarkrafna, sem og umsyslu askriftarpjénustu;
(d) til ad senda notanda 6kuteekisins tilkynningar um astand pess;

(e) vegna greiningar- og préunarstarfsemi til ad baeta upplifun vidskiptavina og fylgjast med préun og
endurbétum a vérum eda pjénustu;

(f) til ad stydja vid pradlausar hugbunadaruppfeerslur, par sem paer eru tiltaekar; og
(9) til ad sannreyna abyrgdarkrofur, greina sviksamlegar kréfur og greina éheimilar breytingar & 6kutaekinu.

8.5. Vid kunnum ad deila Véruupplysingum pinum og Tengdum pjonustugégnum med pjonustuadilum okkar, ad pvi
tilskildu ad peir noti Voruupplysingarnar og Tengdu pjonustugégnin eingéngu fyrir okkar hénd og pegar pess er porf
i peim tilgangi sem tilgreindur er hér ad framan.

8.6. bu stadfestir ad vid hofum veitt allar upplysingar fyrir samningsgerd sem krafist er samkvaemt 2. mgr. 3. gr. og
3. mgr. 3. gr. gagnalaganna vardandi Véruupplysingar og Tengd pjonustugdgn sem Okutaekid byr til eda tengjast
dkuteekinu og tengdri pjénustu og stadfestir ad pessi kafli sé adeins almennt yfirlit yfir paer upplysingar. | videigandi
tilvikum heféu allar nanari upplysingar, par @ medal um edli og flokka gagna, snid, magn, sendingareiginleika,
geymslutima, adgangsadferdir, hdmlur og adrar gildandi takmarkanir, verid veittar med 6kutaekinu/vérunni pinni.

Tilteknir verkvangar / stafreen pjénusta kunna ad nota stadsetningargdgn sem send eru fra teekjum pinum eda
Okutaeki. Upplysingar um sérteeka notkun stadsetningargagna er ad finna i videigandi persénuverndarstefnum og
skilmalum um tilteknar adgerdir.

9. bridju adilar

9.1. Vid kunnum ad framselja pennan samning til annars aéila. Vidé kunnum ad framselja réttindi okkar og skyldur
samkveemt skilmalunum til annarrar stofnunar, en slikt mun ekki hafa ahrif & réttindi pin eda skyldur okkar samkvaemt
skilmalunum.

9.2. bu parft sampykki okkar til ad framselja réttindi pin til annars adila. bu matt adeins framselja réttindi pin
eda skyldur samkveemt pessum skilmalum til annars adila ad fengnu skriflegu sampykki okkar.

9.3. Enginn annar adili hefur nokkurn rétt samkvamt pessum samningi (ad undanskildum adila sem pu
framselur abyrgo framleidanda til). Pessi samningur er milli pin og okkar (par med talid allra tengdra félaga og/eda
félaga innan samstaedunnar). Enginn annar adili hefur rétt til ad framfylgja neinum akvaedum samningsins. Vid
kunnum ad breyta eda fella pessa skilmala og skilyrdi ur gildi an sampykkis pridja adila.

10. Agreiningur

10.1. Adrir hlutar pessa samnings munu halda gildi sinu ef démstoll kvedur 8 um ad hluti pessa samnings
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sé o6loglegur. Hver hluti pessara skilmala og skilyrda gildir 6had 68rum. i tilvikum pegar démstoll eda par til baert
yfirvald kvedur a um ad einhver skilmalanna standist ekki I6g halda eftirstandandi skilmalar afram gildi sinu.

10.2. Jafnvel poétt vid drogum pad ad framfylgja pessum samningi getum vié samt framfylgt honum sidar.
Ef vid krefjumst ekki undireins ad pu framkvaemir tiltekid atridi sem pér er skylt ad gera samkvaemt pessum skilmalum
og skilyrdum eda tof verdur a pvi ad vid gripum til adgerda gegn pér vegna brots pins a pessum samningi mun slikt
ekki pyda ad pu purfir ekki ad framkveema adurnefnt atridi og mun ekki koma i veg fyrir ad vid gripum til adbgerda
gegn pér sidar meir. Til deemis ef vid komumst ad pvi ad pu hafir deilt innskraningarupplysingum reikningsins og
lokum reikningnum pinum einhvern tima sidar.

10.3. Hvada l6g gilda um pennan samning og hvar pu getur h6fdad mal. bessir skilmalar og skilyréi Iuta enskum
I6gum og pu getur hoféad mal vegna pessa samnings fyrir enskum domstélum. Ef pu byrd i Skotlandi getur pu
héfdad mal vegna pessa samnings annadhvort fyrir skoskum eda enskum démstélum. Ef pa byrd & Nordur-irlandi
getur pu hoéfédad mal vegna pessa samnings annadhvort fyrir nordurirskum eda enskum démstélum. Ef pu ert
neytandi nytur pu verndar allra éfravikjanlegra dkvaeda laga pess lands par sem pu ert busettur.
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VIDAUKI 1 — VIDBOTARSKILMALAR SEM GILDA UM NOTKUN AF HALFU FYRIRTZAKJAVIDSKIPTAVINA

Pessi hluti gildir um fyrirtaekjavidskiptavini.

1. STOFNUN REIKNINGS

1.1.Stofnun JLR ID / JLR Business ID er i 6llum tilvikum had sampykki JLR ad eigin 6skorada mati.
JLR kann ad krefjast pess ad fyrirteekjavidskiptavinurinn og/eda eigendur bilaflota leggi fram peer
upplysingar og gégn sem JLR telur sanngjarnt ad 6ska eftir, medal annars vegna sannreyningar a
deili, athugunar me? tilliti til refsiadgerda og annarra regluvdérsluathugana.

1.2.Stofnun JLR Business ID kann ad fela i sér handvirka yfirferd hja JLR sem getur tekid allt ad 28
daga. JLR ber enga abyrgd a téfum a sampykki / skraningu JLR Business ID.

1.3.JLR kann ad synja um stofnun JLR Business ID ef JLR telur ad videigandi krofur hafi ekki verid
uppfylitar.

2. SVONA A AP HAFA SAMBAND VID OKKUR

2.1.Svona hefur pu samband vid okkur ef pu ert fyrirtaekjavidskiptavinur. Tilkynning sem pu sendir
okkur eda vid sendum pér telst méttekin og réttilega birt 24 klukkustundum eftir ad télvupostur er
sendur eda premur dégum eftir ad bréf er postlagt. Ad pvi er vardar tilkynningar sem vid sendum
pér i forritum okkar / & verkvongum okkar teljast paer motteknar og réttilega birtar pegar i stad. Vid
sonnun a afhendingu sliks fyrirvara er naegilegt ad syna fram &, pegar um er ad raeda bréf, ad bréfid
hafi verid réttilega merkt, stimplad og postlagt og pegar um er ad raeda télvupost, ad slikur
télvupdstur hafi verid sendur a tilgreint netfang méttakanda.

2.2.Hvernig getum vid haft samband vid pig. Ef vid purfum ad hafa samband vid pig gerum vid pad
annadhvort i gegnum verkvangana eda skriflega & netfangid eda poéstfangid sem pu gafst okkur

pbegar pu skradir pig fyrir JLR ID / JLR Business ID, i samraemi vid samskiptastillingar pinar. Gakktu
ur skugga um ad uppfaera reglulega tengilidaupplysingar pinar.

3. ABYRGD OKKAR A TJONI EDA SKADA SEM bU VERDUR FYRIR EF bU ERT FYRIRTZKI
3.1. b0 vidurkennir ad stafreen pjonusta / verkvangar / JLR ID / JLR Business ID (,JLR-pjonustan®) hafi
ekki verid préud til ad uppfylla einstaklingsbundnar parfir pinar og pvi er pad a pina abyrgd ad
tryggja ad JLR-pjonustan uppfylli parfir pinar.

3.2.Vid veitum JLR-pjonustuna einungis til notkunar innanhdss i fyrirtaekinu eda félaginu pinu og pu
sampykkir ad hvorki endurselja JLR-pjonustuna né nota hana i 68rum vidskiptalegum tilgangi.

3.3.Undir engum kringumstaedum berum vid abyrgd af neinum toga (hvort sem er samkvaemt samningi,
skadabotarétti (p.m.t. en takmarkast ekki vid galeysi), vegna brots & I6gbundinni skyldu eda a annan
hatt) sem tilkomin er samkvaemt pessum skilmalum og skilyrdum vegna:

3.3.1. taps & hagnadi, s6lu, vidskiptum eda tekjum;

3.3.2. truflunar & vidskiptum;
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taps azetlads sparnadar,
gagna- eda upplysingataps eda -skemmda;
glatadra vidskiptateekifaera, vidskiptavildar eda ordspors; eda

Obeins eda afleidds tjons eda skada

3.4.Ad undanskildu pvi tjoni sem tilgreint er i kafla 3.3 hér ad ofan (sem vid berum ekki abyrgd a) skal
samanlégd hamarksabyrgd okkar samkvaeemt pessum skilmalum og skilyrdum og i tengslum vid
JLR-pjénustuna (hvort sem hun byggist & samningi, skadabodtarétti (bar med talid en ekki takmarkad
vid vanraekslu), broti a I6gbundinni skyldu eda 66ru) undir dllum kringumstaedum takmarkast vid
fijarhaed sem jafngildir 100% af peim gjoldum sem pu hefur greitt okkur fyrir JLR-pjénustuna; i
mérgum tilvikum getur su fiarhaed verid null. Adurnefnd hamarksupphaed gildir ekki um hlutann hér

a eftir.

3.5. Ekkert i pessum skilmalum og skilyrdum skal takmarka eda utiloka abyrgd okkar a:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

dauda eda heilsutjéni vegna vanraekslu af okkar halfu;
svikum eda sviksamlegum rangfeerslum; eda

hverri annarri 4byrgd sem ekki er heimilt ad utiloka eda takmarka samkvaemt

enskum légum.

3.6. bessir skilmalar og skilyrdi kveda ad fullu @ um umfang skyldna okkar og abyrgdar vegna veitingar
JLR-pjénustunnar. Fyrir utan atridi sem skyrt er kvedid & um i skilmalunum og skilyrdunum eru
engin skilyrdi, abyrgair, yfirlysingar eda adrir skiimalar, beinir eda 6beinir, bindandi fyrir okkur. Ol
skilyrdi, abyrgd, yfirlysing eda adrir skilmalar sem varda veitingu JLR-pjonustunnar sem geetu a
annan hatt verid gefnir i skyn eda felldir inn i pessa skilmala og skilyrdi, hvort sem er samkvaemt
I6gum, fordeemisrétti eda & annan hatt, eru utilokadir ad pvi marki sem 16g heimila.
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