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UVJETI I ODREDBE ZA ID ZA JLR I POSLOVNI ID ZA JLR, VER. 2.0 
UVJETI I ODREDBE 

 
PAŽLJIVO PROČITAJTE TE USVOJITE OVE UVJETE I ODREBE PRIJE POKRETANJA U UPOTREBE ID-JA 

ZA JLR ILI POSLOVNOG ID-JA ZA JLR. VAŠU POZORNOST POSEBICE USMJERAVAMO NA UVJETE 
UPOTREBE IZ PARAGRAFA 3 TE NAŠA OGRANIČENJA ODGOVORNOSTI U PARAGRAFU 6. 

1. Uvod 

1.1. Tko smo. Mi smo Jaguar Land Rover Limited, trgovačko društvo registrirano u Engleskoj i Walesu, s 
registriranim sjedištem u Abbey Road, Whitley, Coventry CV3 4LF i brojem registracije 1672070. Naš registrirani 
broj za PDV je GB927153228 (u ovim Uvjetima "JLR", "mi", "nama“, "naš").   

1.2. Što pokrivaju ovi uvjeti. Nudimo uslugu koja omogućuje izradu generičkog digitalnog računa ("JLR ID / JLR 
Business ID“), koji omogućuje upotrebu istih podataka za prijavu u sve sudjelujuće digitalne usluge JLR („Digitalne 
usluge“) koje tvrtka JLR i/ili naši suradnici povremeno pružaju putem kompatibilnog vozila Jaguar, Range Rover, 
Discovery ili Defender ("Vozilo“) i/ili bilo koju od sljedećih aplikacija za mobilne telefone: „aplikacija Range Rover“, 
„aplikacija Discovery“, „aplikacija Defender“, „aplikacija Jaguar“ ("Naše aplikacije“) i/ili putem bilo kojeg web-mjesta, 
web-portala i/ili razvojnih platformi JLR-a. (Naše aplikacije, Digitalna usluga, Vozila, Web-mjesta, Portali i platforme 
zajednički se nazivaju "Platforme“). 

1.3. JLR ID / JLR Business ID moguće je ažurirati i s njim upravljati, što obuhvaća vaše osobne podatke i preferencije 
na Platformama. 

1.4. Imajte na umu da je vaša upotreba JLR ID / JLR Business ID također podložna sljedećem: 

1.4.1. Našim uvjetima upotrebe web-mjesta, koje možete pronaći na https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-

owner-web/about/terms-and-conditions/HRV, i https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-

web/about/terms-and-conditions/HR, a koji reguliraju vašu upotrebu naših web-mjesta; 

1.4.2. Našim pravilima zaštite privatnosti, koje možete pronaći i pregledati na odgovarajućim Platformama kojima 
pristupate, a koja određuju kako upotrebljavamo bilo koje informacije koje nam ustupate tijekom vaše upotrebe 
Platformi; i 

1.4.3. Našim pravilima o kolačićima, koja možete pronaći i pregledati na odgovarajućim Platformama kojima 
pristupate, a koja određuju kako upotrebljavamo kolačiće, web-pratilice i slične tehnologije tijekom vaše upotrebe 
Platformi. 

1.5. Kako nas možete kontaktirati ako ste Kupac. Prvo biste trebali kontaktirati vašeg ovlaštenog zastupnika. 

Kontaktirati nas možete komunikacijskim metodama dostupnima na https://croatia.jaguar.com/contact-us ili 

https://croatia.landrover.com/contact-us. 

1.6 Kako vas možemo kontaktirati. Ako vas trebamo kontaktirati, to ćemo učiniti ili putem naših Platformi ili pisanjem 
na adresu e-pošte koju ste naveli pri registriranju vašeg JLR ID / JLR Business ID, sukladno vašim preferencijama 
za kontaktiranje. Provjerite jesu li svi nama ustupljeni kontaktni detalji aktualni. 

2. Naš ugovor s vama 

2.1 Ugovor. Da biste pristupili Platformama JLR-a na kojima se primjenjuje JLR ID / JLR Business ID, morate 
prihvatiti ove Uvjete i odredbe i možda trebate prihvatiti druge, šire uvjete, uključujući određene uvjete Naših 
aplikacija, posebne uvjete pojedinih Digitalnih usluga te uvjete usluge pružatelja treće strane, kao i mjerodavna 
pravila zaštite privatnosti tvrtke JLR („Uvjeti“).  

2.2. Nakon prihvaćanja Uvjeta (aktivnim označavanjem okvira ili primjenom bilo koje od Platformi) između vas i 

https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/HRV
https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/HRV
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/HR
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/HR
https://croatia.jaguar.com/contact-us
https://croatia.landrover.com/contact-us
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tvrtke JLR uspostavlja se pravno obvezujući ugovor za JLR ID / JLR Business ID. Za određene Digitalne usluge 
Uvjeti će također biti dostupni putem veza na zaslonu u Vozilu.  

2.3. Registracijom za JLR ID / JLR Business ID prihvaćate obvezivanje ovim Uvjetima i odredbama. Ako ne želite 
biti obvezani ovim Uvjetima i odredbama, nemojte se registrirati za JLR ID / JLR Business ID. 

2.4. Promjene Uvjeta i odredbi. Povremeno možemo ažurirati Uvjete i Platforme. Osigurat ćemo vam dostupnost 
ažuriranim Uvjetima. Potrošače o bitnim provjerama obavještavamo pisanim putem (kada je to moguće). Ovisno o 
ažuriranju, možda nećete moći upotrebljavati JLR ID / JLR Business ID i/ili Platforme dok ne prihvatite najnoviju 
verziju Uvjeta.  

2.7. Potrebne promjene. Promjene Uvjeta, JLR ID / JLR Business ID i Platformi uvijek možemo provesti bez 
obavijesti iz sljedećih razloga: 

(a) radi sigurnosti Vozila, kibernetičke sigurnosti i/ili sigurnosnih razloga; 

(b) radi odražavanja promjena relevantnih zakona i regulatornih zahtjeva; 

(c) radi provođenja manjih tehničkih podešavanja i poboljšanja (uključujući dodavanje nove 

 funkcije), pod uvjetom da te promjene materijalno ne utječu na upotrebu Platformi; i 

(d) kada bilo koji vanjski čimbenici i/ili druge okolnosti izvan naše razumne kontrole, uključujući ,ali ne 

ograničavajući se na dostupnost mreže, sigurnosne zahtjeve, ažuriranja softvera, utječu na bilo koju ili sve 

Platforme i/ili JLR ID / JLR Business ID. 

2.8. Naš Uvjeti i odredbe primjenjuju se dok vi ili mi ne otkažemo vaš JLR ID / JLR Business ID i/ili na drugi način 
prekinemo sve pretplate na naše Digitalne usluge i/ili bilo koje Platforme. 

2.9. Na što se ne primjenjuju Uvjeti Uvjeti se ne primjenjuju na vaše Vozilo te bilo koju dodatnu opremu ili pribor. 
Pri kupnji Vozila i kupnji bilo koje dodatne opreme ili pribora primjenjuju se zasebni uvjeti i odredbe. Jamstvo za 
vozilo. Ništa u ovim Uvjetima ne mijenja, izmjenjuje, utječe ili ograničava vaša zakonska potrošačka prava, niti bilo 
koje jamstvo primjenjivo na Vozilo. Platforme se ustupaju nezavisno od Vozila i bilo kojeg takvog jamstva. Međutim, 
JLR i/ili naši suradnici zadržavaju pravo odbijanja pokrivenosti jamstvom u opsegu u kojem je prikazano da je bilo 
koje oštećenje, zakazivanje ili kvar izravno uzrokovano (i) zloupotrebom bilo koje od Platformi ili (ii) bitnim kršenjem 
ovih Uvjeta koje ste počinili vi ili netko drugi tko se koristi vašim računom. 

3. Uvjeti upotrebe 

3.1. Vaš JLR ID / JLR Business ID ustupa se besplatno te je dodatak ustupanju Digitalnih usluga tvrtke JLR.  

3.2. Upotrebom JLR ID / JLR Business ID jamčite da nećete: 

3.2.1 JLR ID / JLR Business ID upotrebljavati na način proturječan ovim Uvjetima i odredbama ili na bilo koji način 
koji krši bilo koje lokalne, državne ili međunarodne zakone ili propise; 

3.2.2. nikome drugome dopustiti upotrebu vašeg JLR ID / JLR Business ID; 

3.2.3 povrijediti naša prava intelektualnog vlasništva ili ona vanjskog pružatelja vezano uz vašu upotrebu JLR ID / 
JLR Business ID. 

3.3. U slučaju da prekršite bilo koji od ovih Uvjeta i odredbi ili mi posumnjamo u zloupotrebu vaših podataka za 
prijavu za vaš JLR ID / JLR Business ID, imamo pravo otkazati vaš JLR ID / JLR Business ID i uskratiti vam pristup 
bilo kojoj od Platformi. Također zadržavamo pravo smatrati vas odgovornim za sve posljedice takve zloupotrebe. 

3.4. Ako ne pokrenemo postupak protiv vas kako bi ostvarili svoja prava ili ako to odgodimo, to ne znači da smo se 
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odrekli naših prava niti da se ne morate pridržavati bilo kojih vaših obveza, kako u trenutačnom slučaju, tako i u 
budućnosti. 

3.5. Ako iz bilo kojeg razloga prestanemo ustupati uslugu jedinstvene prijave, imamo pravo odmah otkazati vaš JLR 
ID / JLR Business ID. 

3.6. Upotreba JLR ID / JLR Business ID od strane druge osobe i dalje je vaša odgovornost. Ako drugim 
osobama dopustite pristup Platformama uz pomoć vašeg JLR ID / JLR Business ID, takva upotreba ostaje vaša 
odgovornost kao da ste vi osoba koja pristupa Platformama. To znači da se svako kršenje Uvjeta koje počini druga 
osoba smatra vašim kršenjem i da preuzimate punu odgovornost. 

3.7. Vrste kupaca 

3.7.1. Uvjeti se primjenjuju na poslovne kupce (“Poslovni kupci”) i pojedinačne kupce (tj. kupce koji djeluju u svrhe 
izvan njihovih trgovačkih djelatnosti, tvrtki, zanata ili profesija) (“Kupci”). Posebni uvjeti i odredbe koji se odnose na 
Poslovne kupce navedeni su u Dodatku 1.  

3.7.2. Kupci iz voznog parka. Ovi Uvjeti također se primjenjuju ste korisnik Vozila iz voznog parka. Kada se u svrhe 
ovih Uvjeta pozivamo na “Vozilo iz voznog parka”, mislimo na vozilo koje podliježe sporazumu o najmu, iznajmljeno 
vozilo koje iznajmljuje tvrtka za najam, vozilo koje ustupa poslodavac, vozilo koje na temelju privremenog najma 
ustupamo mi naši ovlašteni zastupnici. 

Upotrebom JLR ID / JLR Business ID (uključujući pristupanje bilo kojoj Platformi povezanoj s Vozilom iz voznog 
parka), prihvaćate i pristajete na obvezivanje ovim Uvjetima, čak i ako niste osobno kupili ili zakupili Vozilo putem 
kojeg vam se Platforme ustupaju.  

Imajte na umu da tvrtka ili druga organizacija koja posjeduje, zakupljuje ili upravlja Vozilom iz voznog parka 
(“Vlasnik voznog parka”) može imati uvjete i odredbe, pravila ili postupke koji mogu utjecati na upotrebu Platformi 
s Vozilom iz voznog parka. Vaša je odgovornost obratiti se Vlasniku voznog parka o upotrebi Platformi povezanih s 
vašim Vozilom iz voznog parka. 

4. Registracija i dostupnost 

4.1. Osobne informacije koje ustupate pri registraciji moraju biti istinite i točne, a u slučaju promjena takve informacije 
morate ažurirati. Sve podatke za prijavu čuvajte kao povjerljive i nikome ih nemojte otkrivati kako biste spriječili 
neovlaštenu upotrebu vašeg JLR ID / JLR Business ID. 

4.2. Zadržavamo pravo odbiti registracije za JLR ID / JLR Business ID, ovisno o pojedinačnom slučaju. 

4.3. Premda poduzimamo razumne napore za održavanje usluga i komunikacija te ažuriranje sadržaja, ne možemo 
jamčiti pristupačnost bilo kojoj od Platformi niti dajemo ikakva obećanja o točnosti ili cjelovitosti na njima sadržanim 
sadržajima ili informacijama. 

4.4. Usluga jedinstvene prijave ustupa se kakva jest, ne možemo jamčiti da će biti bez pogreške ili neprestano 
dostupna. Usluga jedinstvene prijave može biti podložna razdobljima poremećaja i/ili prekida tijekom razdoblja 
održavanja ili izmjene, ili prekidu uzrokovanom medijem ili komunikacijom vanjskog pružatelja. 

4.5. Možemo provoditi promjene usluge jedinstvene prijave kada dođe do promjene kod naših pružatelja usluge, 
kada dođe do regulatorne ili pravne promjene koja zahtjeva da mi provedemo promjenu ili izmijenimo rad i 
provedemo poboljšanja. Ako vam te promjene nisu prihvatljive, JLR ID / JLR Business ID možete zatvoriti u bilo 
kojem trenutku. 

4.6. Upotrebom JLR ID / JLR Business ID potvrđujete i prihvaćate rizik i ograničenja interneta, no mi ćemo poduzeti 
razumna nastojanja da odgovorimo na sve probleme na koje nam ukažete. 

4.7. Na Poslovne kupce primjenjuju se dodatni uvjeti registracije i dostupnosti, navedeni u Dodatku 1.  
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5. Intelektualno vlasništvo 

5.1. Sva prava intelektualnog vlasništva, u primjenjivom opsegu uključujući autorska prava, zaštitne znakove, 
dizajnerska prava, patente ili druga prava intelektualnog vlasništva, registrirana ili ne, u našem su vlasništvu ili 
licencirana na nas, osim ako nije navedeno drugačije. 

5.2. Osim za upotrebu JLR ID / JLR Business ID u skladu s ovim Uvjetima i odredbama, bez našeg prethodnog 
pisanog pristanka ne ustupaju vam se nikakva prava za upotrebu ili, bez ograničenja, kopiranje, izmjenu, slanje, 
distribuciju, prikazivanje, reprodukciju, objavljivanje, licenciranje ili bilo koju upotrebu bilo kojih intelektualnih prava 
sadržanih unutar bilo koje od naših Platformi. 

6. Ograničenja odgovornosti – Kupac 

Ovaj odjeljak primjenjuje se samo na Kupce. Ograničenja odgovornosti koja se odnose na Poslovne kupce opisana 
su u Dodatku 1.  

6.1. Mi smo odgovorni za svaki za svaki gubitak ili oštećenje koje ste pretrpjeli, a koja su predvidljiva posljedica 
naše povrede ovih Uvjeta ili nemara, no ne snosimo odgovornost za bilo koji nepredvidljivi gubitak ili štetu. 

6.2. Nismo odgovorni za bilo koji oblik neizravnog ili posljedičnog gubitka, uključujući financijski gubitak, oštećenje 
ugleda ili gubitak podataka. Nismo odgovorni za nikakve poslovne gubitke bilo koje vrste. 

6.3. Ne preuzimamo odgovornost za bilo koji neuspjeh pri izvedbi ili bilo koju odgodu izvedbe bilo koje naše obveze 
pod ovim Uvjetima i odredbama za bilo koji događaj izvan naše kontrole, koji obuhvaćaju, ali nisu ograničeni na 
štrajkove, isključenja s rada ili ostale industrijske radnje trećih strana, javne nemire, nerede, invazije, teroristički 
napad ili prijetnju terorističkim napadom, rat (objavljeni ili ne) ili prijetnju ili pripremu na rat, požar, eksploziju, oluju, 
poplavu, potres, klizišta, epidemijske ili ostale prirodne katastrofe, kvar ili prekid javnih ili privatnih 
telekomunikacijskih mreža ili činove ili propuste nadležnih tijela za provedbu zakona ili hitnih službi. 

6.4. Ne isključujemo ili ograničavamo našu odgovornost za smrt ili osobnu ozljedu uzrokovanu nemarom, prijevarom 
ili prijevarnim predstavljanjem ili za bilo koje drugo pitanje za koje bi naše isključenje ili pokušaj isključenja 
odgovornosti bili kriminalni ili protuzakoniti. 

6.5. Ukupan iznos koji možete potraživati od nas je ograničen. Ukupan iznos koji od nas možete potraživati za 
pretrpljeni gubitak ili štetu prema ili u vezi s ovim uvjetima i Platformama u svim se okolnostima ograničava na zbroj 
koji je jednak Naknadama plaćenima za upotrebu JLR ID / JLR Business ID. Kada se usluge ne naplaćuju, isključuje 
se svaka odgovornost, osim kada je to nezakonito. To se ne primjenjuje na vrste gubitka navedene u stavku 
neposredno iznad 

6.6. Ništa u ovim Uvjetima i odredbama ne utječe na vaša zakonska prava kao kupca. 

7. Upotreba podataka 

7.1. Svaka od odredbi ovim Uvjetima i odredbama djeluje zasebno. Ako se utvrdi nezakonitost, nevaljanost ili 
nemogućnost provedbe bilo koje odredbe, preostale odredbe ostaju na snazi. 

7.2. Sakupljanje podataka Tijekom upotrebe vašeg JLR ID / JLR Business ID, u svrhu poboljšanja naših proizvoda 
i ustupanja Platformi možemo sakupljati i obrađivati tehničke informacije o uređajima koje upotrebljavate u Vozilu, 
kao i povezanom softveru, hardveru i periferiji. Za više informacija pregledajte naša Pravila zaštite privatnosti za 
Digitalne usluge. 

7.3. Troškovi podataka. Osim ako u Uvjetima nije dogovoreno drugačije, svi troškovi pružatelja mrežnih usluga, 
troškovi podatkovnog prometa i svu drugi troškovi povezani s pristupanjem Platformama putem interneta ili 
pristupanjem internetu radi preuzimanja podataka ili primjene JLR ID / JLR Business ID vaša su odgovornost. 

7.4. Prijenos podataka. Upotrebom JLR ID / JLR Business ID potvrđujete i prihvaćate da prijenosi putem interneta 
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nikad nisu u potpunosti privatni ili sigurni. Unatoč mjerama zaštite koje mi i naši pružatelji usluga primjenjujemo, 
nismo u mogućnosti jamčiti da drugi tijekom upotrebe JLR ID / JLR Business ID neće moći pristupiti ili presresti 
neke informacije ustupljene putem interneta. 

7.5. Ograničenja na određenim tržištima. Imajte na umu da vaš pristup i upotreba nekih Platformi uz pomoć JLR ID 

/ JLR Business ID može biti smanjen, ovisno o sljedećem: 

(a) zadovoljavajućem dovršetku provjere kreditne sposobnosti i potvrde postupka koji obuhvaća, ali nije 
ograničen na obaveznu provjeru „upoznaj kupca“ (koja može uključivati potvrdu vašeg identiteta, 
vlasništva Vozila i provjeru vašeg statusa na međunarodnim popisima za sankcioniranje); i 

(b) provjeri lokacije radi potvrde da se ne nalazite i JLR ID / JLR Business ID / Platforme ne upotrebljavate na 
lokaciji koja je podvrgnuta bilo kakvim sankcijama, mjerama ili ograničenjima koje izdaje bilo koje tijelo 
mjerodavno za određivanje sankcija (npr. tijela UN-a, UK-a, EU-a ili SAD-a), pri čemu bi nastavak upotrebe 
JLR ID / JLR Business ID / Platformi ugrozio sposobnost tvrtke JLR da poštuje mjerodavne međunarodne 
kontrole izvoza te zakone i propise o sankcijama. 

Imajte na umu da se, kako bismo omogućili navedene provjere, tvrtki JLR ili zaduženom vanjskom 
pružatelju mora ustupiti određena dokumentacija i osobni podaci. Stoga se u nekim slučajevima od vas 
može zatražiti slanje dodatne dokumentacije za uspješno savladavanje postupka provjere. 

7.6.  U slučaju da su vaš pristup i upotreba JLR ID / JLR Business ID smanjeni zbog uvjeta opisanih u prethodnom 
odjeljku 7.5, morate odmah obustaviti upotrebu svih dostupnih Platformi, a određene Platforme možda vam više 
neće biti dostupne. U takvom slučaju nemate pravo za povrat bilo koje aktivne pretplate i/ili tekućih plaćanja i/ili će 
tvrtka JLR zaustaviti povrate. 

7.7. Pristup uvjetima o odredbama. Primjerak ovih Uvjeta i odredbi možete ispisati, preuzeti ili na drugi način 
pohraniti kako biste ih u budućnosti mogli pregledati. Ako želite pristupiti trenutačnoj verziji Uvjeta i odredbi, morate 
se prijaviti u odabranu aplikaciju JLR-a s ID-jem za JLR ili poslovnim ID-jem za JLR. Trenutačna verzija Uvjeta i 
odredbi dostupna je samo unutar ovlaštenog okruženja odgovarajuće aplikacije JLR-a. Preporučujemo povremeno 
vraćanje na  Uvjete i odredbe u slučaju bilo kakvih ažuriranja. 

 

8. KAKO ĆEMO UPOTREBLJAVATI VAŠE OSOBNE PODATKE 

8.1. Za pojedine Naše aplikacije, različite Platforme i Digitalne usluge primjenjuju se različita pravila zaštite 
privatnosti. Ovisno o korištenim Našim aplikacijama, Platformama ili Digitalnim uslugama, pregledajte naša pravila 
zaštite privatnosti i/ili pravila zaštite privatnosti treće strane kako biste pronašli informacije o upotrebi i zadržavanju 
vaših osobnih podataka i vaših prava na zaštitu podataka. 

8.2. Unutar Europske Unije, pod Zakonom o podacima u EU 2023/2854 ("Zakon o podacima“) ili Direktivi EU-a 
2023/2413 (REDIII), možete imati pravo tražiti pristup nekima od podataka koje zadržava JLR i/ili Jaguar Land Rover 
Limited (u opsegu u kojem su zasebni pravni subjekti) i/ili koji se zadržavaju u vašem Vozilu. Ovi odmah dostupni, 
neobrađeni podaci koje Platforme mogu povremeno generirati, kao i pripadajući metapodaci, u Zakonu o podacima 
nazivaju se „Podaci o proizvodu“ ili „Podaci o povezanim uslugama“. Podaci o proizvodu i Podaci o povezanim 
uslugama Vozila razlikuju se ovisno o korištenoj Platformi i/ili modelu vozila i Pretplati (ako postoji).  

8.3. Ako se nalazite u UK-u i/ili EU, pristup vašim Podacima o proizvodu i Podacima o povezanim uslugama možete 

zatražiti putem „Podatkovnog portala JLR-a“ na data.jlr.com. Također možete zatražiti brisanje Podataka o 

proizvodu i Podataka o povezanim uslugama koje zadržavamo ili postaviti bilo koje drugo pitanje vezano uz REDIII 

Zakona o podacima. Kontaktirajte centar za odnose s potrošačima JLR-a za vaše tržište putem podataka dostupnih 

na www.JLR.com ili putem ovlaštenog zastupnika. Imajte na umu da brisanje vaših Podataka o proizvodu i 

Podataka o povezanim uslugama ne mora uvijek biti važno ili tehnički izvedivo. Nastojat ćemo ispuniti vaš zahtjev 

https://www.jlr.com/
https://www.jlr.com/
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za brisanjem sukladno našim obvezama pod Zakonom o podacima, koje su detaljnije opisane u odgovarajućim 

pravilima zaštite privatnosti.  

8.4. Bilo koje primjenjive Podatke o proizvodu i Podatke o povezanim uslugama možemo upotrebljavati u sljedeće 
svrhe: 

(a) za ispunjavanje naših pravnih i regulatornih obveza;  

(b) za postavljanje i podržavanje funkcije povezivosti Vozila;  

(c)za komunikaciju sa zakonskim vlasnikom ili ovlaštenim registriranim primarnim korisnikom Vozila vezanu uz 

usluge i jamstvene zahtjeve, kao i upravljanje uslugama na pretplatu;  

(d) da bismo korisnika Vozila obavještavali o svim stanjima vozila;   

(e) za analitičke i razvojne aktivnosti kojima poboljšavamo iskustvo korisnika te nadzor razvoja proizvoda i 

poboljšanje usluge;  

(f) za podržavanje softvera putem bežičnih ažuriranja, kada su moguća; i 

(g) za provjeru jamstvenih zahtjeva, utvrđivanje prijevarnih zahtjeva te otkrivanje neovlaštenih izmjena vozila. 

8.5. Vaše Podatke o proizvodu i Podatke o povezanim uslugama možemo podijeliti s našim pružateljima usluga, 
pod uvjetom da Podatke o proizvodu i Podatke o povezanim uslugama upotrebljavaju samo u naše ime i u prethodno 
navedene svrhe. 

8.6. Potvrđujete da smo ustupili sve predugovorne informacije potrebne pod Člancima 3(2) i 3(3) Zakona o 
podacima, koje se odnose na Podatke o proizvodu i Podatke o vezanim uslugama i koje generira ili koje su povezane 
s Vozilom i Povezanim uslugama, te potvrđujete da je ovaj odjeljak samo općeniti sažetak tih informacija. Sve važne 
pojedinosti, uključujući prirodu i kategorije podataka, formate, količine, svojstva prijenosa, trajanja pohrane, 
pristupne mehanizme, ograničenja i sva primjenjiva ograničenja bili bi navedeni uz vaše Vozilo / proizvod. 

Određene Platforme / Digitalne usluge mogu primjenjivati podatke o lokaciji koji se šalju s vaših uređaja ili Vozila. 
Informacije o pojedinim upotrebama podataka o lokaciji opisane su u odgovarajućim Pravilima zaštite privatnosti i 
Uvjetima vezanima uz rad. 

9. Treće strane 

9.1. Ovaj ugovor možemo prenijeti na nekog drugoga. Naša prava i obaveze pod ovim Uvjetima možemo 

prenijeti drugoj organizaciji, ali to neće utjecati na vaša prava i obveze pod ovim Uvjetima. 

9.2. Trebate naš pristanak za prijenos vaših prava nekom drugome. Vaša prava ili obaveze pod ovim Uvjetima 

drugoj osobi možete prenijeti samo ako prethodno na to pristanemo u pisanom obliku.  

9.3. Pod ovim ugovorom nitko drugi nema nikakva prava (osim onoga kome proslijedite vaše tvorničko 

jamstvo). Ovaj ugovor je između vas i nas (uključujući sve povezane i/ili tvrtke grupacije). Nijedna druga osoba 

nema nikakva prava ostvarivati bilo koje od njegovih uvjeta. Ove Uvjete i odredbe možemo promijeniti ili poništiti 

bez pristanka bilo koje treće strane. 

10. Sporovi  

10.1. Ako sud utvrdi da je dio ovog ugovora protuzakonit, ostatak ostaje na snazi. Svaki odjeljak u ovim 

Uvjetima i odredbama djeluje zasebno. Ako bilo koji sud ili nadležno tijelo odluči da je bilo koji od njih nezakonit, 
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preostali uvjeti ostaju na snazi. 

10.2. Čak i ako odgodimo provođenje ovog ugovora, i dalje ga možemo provesti kasnije. Ako ne inzistiramo 

da odmah provedete ono što trebate prema Uvjetima i odredbama, ili ako odgodimo provođenje koraka protiv vas 

uslijed vašeg kršenja ovog ugovora, to ne znači da to ne trebate provesti i neće nas spriječiti da korake protiv vas 

poduzmemo nekad kasnije. Na primjer, ako utvrdimo da dijelite vjerodajnice računa i nekad u budućnosti otkažemo 

vaš račun. 

10.3. Koji se zakoni primjenjuju na ovaj ugovor i gdje možete pokrenuti pravne postupke. Ovi Uvjeti i odredbe 

regulirani su engleskim zakonom i pravne postupke vezane uz ovaj ugovor možete pokretati na engleskim 

sudovima. Ako živite u Škotskoj, pravne postupke vezane uz ovaj ugovor možete pokretati na škotskim ili engleskim 

sudovima. Ako živite u Sjevernoj Irskoj, pravne postupke vezane uz ovaj ugovor možete pokretati na sjevernoirskim 

ili engleskim sudovima. Ako ste Kupac, uživate pogodnosti svih obaveznih zakonskih odredbi države koje ste 

stanovnik. 
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DODATAK 1 – DODATNI UVJETI PRIMJENJIVI NA POSLOVNE KUPCE 

Ovaj odjeljak primjenjuje se na Poslovne kupce. 

1. IZRADA RAČUNA 

1.1. Izrada bilo kojeg JLR ID / JLR Business ID podložna je odobrenju JLR-a po vlastitom nahođenju. 

JLR od Poslovnih kupaca i/ili Vlasnika voznog parka opravdano može zahtijevati ustupanje 

informacija i dokumentacije, primjerice u svrhu potvrde identiteta, provjere sankcija te drugih 

provjera sukladnosti. 

1.2. Izrada bilo kojeg JLR ID / JLR Business ID može obuhvaćati manualni pregled tvrtke JLR, koji može 

trajati do 28 dana. JLR ne prihvaća nikakvu odgovornost za odgode odobrenja / registracije bilo 

kojeg poslovnog ID-ja za JLR. 

1.3. Kada primjenjivi zahtjevi nisu zadovoljavajuće ispunjeni, JLR može odbiti izradu poslovnog ID-ja za 

JLR. 

2. KAKO NAS KONTAKTIRATI  

2.1. Kako nas možete kontaktirati ako ste Poslovni kupac. Svaka obavijest koju nam uputite ili koju 

vam uputimo smatra se primljenom i pravilno uručenom 24 sata nakon slanja e-pošte ili tri dana 

nakon datuma slanja bilo kojeg pisma. Kada su u pitanju obavijesti upućene vam u Našim 

aplikacijama / Platformama, obavijesti se odmah smatraju primljenima i pravilno uručenima. Kako 

biste dokazali dostavu bilo koje obavijesti, dovoljno je dokazati, u slučaju pisma, da je takvo pismo 

ispravno adresirano, pečatirano i odneseno u poštu i, u slučaju e-pošte, da je takva e-pošta poslana 

na određenu adresu e-pošte osobe kojoj je namijenjena. 

2.2. Kako vas možemo kontaktirati. Ako vas trebamo kontaktirati, to ćemo učiniti ili putem naših 

Platformi ili pisanjem na adresu e-pošte ili poštansku adresu koje ste naveli pri registriranju vašeg 

JLR ID / JLR Business ID, sukladno vašim preferencijama za kontaktiranje. Provjerite jesu li svi 

nama ustupljeni kontaktni detalji aktualni.  

3. NAŠA ODGOVORNOST ZA PRETPLJENI GUBITAK ILI ŠTETU KADA STE TVRTKA  

3.1. Prihvaćate da Digitalne usluge / Platforme / JLR ID / JLR Business ID nisu razvijeni za ispunjavanje 

pojedinačnih zahtjeva i da je osiguranje prikladnosti Usluga JLR-a vašim zahtjevima vaša 

odgovornost. 

3.2. Usluge JLR-a isporučujemo samo za internu upotrebu unutar vaše tvrtke ili organizacije te 

prihvaćate da Usluge JLR-a nećete upotrebljavati za bilo koje potrebe preprodaje ili druge 

komercijalne potrebe. 

3.3. Ni pod kojim uvjetima ne snosimo odgovornost (bilo sukladno ugovoru, bilo temeljem djelovanja 

(uključujući, ali ne ograničeno na nemar), temeljem kršenja zakonskih prava ili na neki drugi način) 

koja proizlazi iz ovih Uvjeta i odredbi za: 

3.3.1.  gubitak zarade, prodaje, poslovanja ili prihoda;  
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3.3.2.  prekid poslovanja; 

3.3.3.  gubitak očekivanih ušteda; 

3.3.4.  gubitak ili korupciju podataka ili informacija; 

3.3.5.  gubitak poslovne prilike, dobre volje ili ugleda; ili 

3.3.6.  bilo koji izravan ili posljedičan gubitak ili štetu 

3.4. Osim gubitaka navedenih u prethodnom odjeljku 3.3 (za koje nismo odgovorni), naša najveća 

ukupna odgovornost pod Uvjetima i odredbama u vezi Uslugama JLR-a (bilo da proizlazi iz ugovora, 

delikta (uključujući, ali ne ograničavajući se na nehaj), povrede zakonskih dužnosti ili nečeg drugog) 

u svim okolnostima ograničava se na zbroj koji odgovara 100 %-tnom iznosu Naknada plaćenih za 

Usluge JLR-a, što u mnogim slučajevima može biti nula. Ograničenje najviše vrijednosti ne 

primjenjuje se na odjeljak odmah u nastavku. 

3.5. Ništa u ovim Uvjetima i odredbama ne ograničava ili isključuje našu odgovornost u slučaju: 

3.5.1.  smrti ili osobnih ozljeda koje su posljedica naše nepažnje; 

3.5.2.  prijevare ili prijevarnog predstavljanja; ili 

3.5.3.  sve ostale odgovornosti koje se ne mogu isključiti ili ograničiti prema engleskom 

pravu. 

3.6. Ovim se Uvjetima i odredbama u punoj mjeri utvrđuju naše obaveze i odgovornosti povezane s 

ustupanjem Usluga JLR-a. Osim ako to nije izričito navedeno u Uvjetima i odredbama, ne postoje 

za nas obvezujući uvjeti, jamstava, tvrdnje ili druge uvjeti, izričiti ili podrazumijevajući. Svi preduvjeti, 

jamstva, tvrdnje ili drugi uvjeti koje za ustupanje Usluga JLR-a koji bi se inače mogli podrazumijevati 

ili ugraditi u ove Uvjete i odredbe, bilo zakonom, općim pravom ili na neki drugi način, isključuju se 

u najširem zakonom dopuštenom opsegu. 

 


