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JLR ID - JA JLR BUSINESS ID -TUNNUSTEN KÄYTTÖEHDOT V 2.0 

KÄYTTÖEHDOT 
 

LUE NÄMÄ KÄYTTÖEHDOT HUOLELLISESTI JA VARMISTA, ETTÄ YMMÄRRÄT NE, ENNEN KUIN 
AKTIVOIT JLR ID- TAI JLR BUSINESS ID -TILIN JA ALOITAT SEN KÄYTÖN. OTA HUOMIOON ERITYISESTI 

KÄYTTÖEHDOT KAPPALEESSA 3 SEKÄ VASTUUNRAJOITUKSET KAPPALEESSA 6. 

1. Johdanto 

1.1. Keitä me olemme? Olemme Jaguar Land Rover Limited, Englantiin ja Walesiin rekisteröity yritys, jonka 
rekisteröity toimipaikka sijaitsee osoitteessa Abbey Road, Whitley, Coventry CV3 4LF ja jonka rekisteröintinumero 
on 1672070. Rekisteröity ALV-numeromme on GB927153228 (”JLR” tai ”me” näissä Ehdoissa).   

1.2. Mihin ehtoja sovelletaan? Tarjoamme palvelua, jossa voit luoda yleisen digitaalisen tilin (”JLR ID / JLR 
Business ID”), jonka avulla voit käyttää samoja kirjautumistietoja kaikissa osallistuvissa JLR:n ja/tai 
tytäryhtiöidemme tarjoamissa JLR:n digitaalisissa palveluissa (”Digitaaliset palvelut”), jotka ovat saatavilla ajoittain 
yhteensopivan Jaguar-, Range Rover-, Discovery- tai Defender-ajoneuvosi (”Ajoneuvo”) kautta ja/tai 
mobiilisovellusten Range Rover App, Discovery App, Defender App ja Jaguar App (”Sovelluksemme”) kautta ja/tai 
minkä tahansa JLR:n verkkosivuston, verkkoportaalin ja/tai kehittäjäalustan kautta. (Sovelluksistamme, digitaalisista 
palveluistamme, ajoneuvoistamme, verkkosivustoistamme, portaaleistamme ja alustoistamme käytetään 
yhteisnimitystä ”Alusta(t)”). 

1.3. Voit päivittää ja hallita JLR ID- / JLR Business ID -tiliäsi, joka sisältää henkilötietojasi ja Alustojen asetuksia. 

1.4. Huomaa, että JLR ID- / JLR Business ID -tilisi käyttöä koskevat myös seuraavat ehdot: 

1.4.1. verkkosivustomme käyttöehdot, jotka sijaitsevat osoitteessa https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-

owner-web/about/terms-and-conditions/FIN, ja https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-

web/about/terms-and-conditions/FIN ja jotka säätelevät verkkosivustojemme käyttöä 

2.4.1. tietosuojakäytäntömme, joka on tarkasteltavissa käyttämilläsi Alustoillamme ja joka määrittää sen, miten 
käytämme tietoja, jotka annat meille käyttäessäsi Alustoja 

3.4.1. evästekäytäntömme, jotka ovat tarkasteltavissa käyttämilläsi Alustoillamme ja jotka määrittävät sen, miten 
käytämme evästeitä, verkkojäljitteitä ja vastaavia tekniikoita sinun käyttäessäsi Alustoja. 

1.5. Miten voit olla meihin yhteydessä, jos olet Kuluttaja? Sinun on otettava ensin yhteyttä valtuutettuun 
jälleenmyyjään. Voit olla meihin yhteydessä yhteydenottotavoilla, jotka löydät osoitteista 

https://www.jaguar.fi/puhelinpalvelu/ota-yhteytta tai https://www.landrover.fi/ota-yhteytta/ota-yhteytta. 

1.6. Miten voimme olla yhteydessä sinuun? Jos meidän on otettava sinuun yhteyttä, teemme niin valitsemasi 
yhteydenottotavan mukaan joko Alustojemme kautta tai lähettämällä sähköpostia JLR ID- / JLR Business ID -tilisi 
rekisteröimisen yhteydessä antamaasi sähköpostiosoitteeseen. Pyydämme sinua varmistamaan, että kaikki meille 
antamasi yhteystiedot pysyvät ajan tasalla. 

2. Sopimuksemme kanssasi 

2.1. Sopimus. JLR ID- / JLR Business ID -tiliä hyödyntävien JLR:n Alustojen käyttö edellyttää, että hyväksyt nämä 
Käyttöehdot ja mahdollisesti myös muut laajemmat ehdot, mukaan lukien Sovellustemme käyttöehdot, kunkin 
Digitaalisen palvelun omat käyttöehdot, kolmannen osapuolen käyttöehdot sekä sovellettavan JLR:n 
tietosuojakäytännön (”Ehdot”).  

2.2. Kun hyväksyt Ehdot (joko valitsemalla itse valintaruudun tai käyttämällä Alustoja), sinun ja JLR:n välille syntyy 

https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/FIN
https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/FIN
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/FIN
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/terms-and-conditions/FIN
https://www.jaguar.fi/puhelinpalvelu/ota-yhteytta
https://www.landrover.fi/ota-yhteytta/ota-yhteytta
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laillisesti sitova sopimus, joka koskee JLR ID- / JLR Business ID -tiliäsi. Tiettyjen Digitaalisten palvelujen osalta 
Ehtoihin pääsee myös Ajoneuvon näytössä näkyvien linkkien kautta.  

2.3. Rekisteröimällä JLR ID- / JLR Business ID -tilin hyväksyt nämä Käyttöehdot ja sitoudut noudattamaan niitä. Jos 
et halua hyväksyä näitä Käyttöehtoja etkä sitoutua noudattamaan niitä, älä rekisteröi JLR ID- / JLR Business ID -
tiliä. 

2.4. Muutokset Ehtoihin ja Alustoihin. Voimme silloin tällöin päivittää Ehtoja ja Alustoja. Asetamme päivitetyt Ehdot 
saatavillesi. Jos olet kuluttaja ja teemme merkittäviä muutoksia, ilmoitamme sinulle tästä kirjallisesti (mikäli 
käytännössä mahdollista). Päivityksen mukaisesti et välttämättä pysty käyttämään JLR ID- / JLR Business ID -tiliäsi 
tai Alustoja ennen kuin hyväksyt Ehtojen viimeisimmän version.  

2.7. Vaaditut muutokset. Voimme tehdä milloin tahansa muutoksia Ehtoihin, JLR ID- / JLR Business ID -palveluun 
tai Alustoihin ilmoittamatta siitä sinulle seuraavista syistä: 

(a) Ajoneuvon suojaukseen, kyberturvallisuuteen ja/tai turvallisuuteen liittyvät syyt. 

(b) Sovellettaviin lakeihin ja sääntelyvaatimuksiin tulevat muutokset, jotka on otettava huomioon. 

(c) Pienten teknisten muutosten ja parannusten tekeminen (kuten uuden  toiminnon lisääminen), mikäli ne 

eivät vaikuta merkittävästi Alustojen käyttöösi. 

(d) Ulkoisten tekijöiden ja/tai muiden olosuhteiden, jotka ovat kohtuullisen vaikutusvaltamme 

ulottumattomissa, mukaan lukien rajoituksetta verkon saatavuus, turvallisuusvaatimukset ja 

ohjelmistopäivitykset, vaikutus joihinkin tai kaikkiin Alustoihin ja/tai JLR ID- / JLR Business ID -palveluihin. 

2.8. Käyttöehtomme ovat voimassa siihen asti, kunnes sinä suljet tai me suljemme JLR ID- / JLR Business ID -tilisi 
ja/tai sinä lopetat tai me lopetamme kaikki Digitaalisten palvelujemme ja/tai muiden Alustojemme tilaukset. 

2.9. Mihin ehtoja ei sovelleta? Nämä Ehdot eivät koske Ajoneuvoasi eikä sen tarvikkeita tai lisävarusteita. Erilliset 
ehdot koskevat Ajoneuvosi ostamista ja mahdollisesti hankkimiasi tarvikkeita tai lisävarusteita. Auton takuu. 
Mikään näissä Ehdoissa ei muuta tai rajoita lakisääteisiä kuluttajaoikeuksiasi tai Autoon sovellettavaa takuuta eikä 
vaikuta niihin. Alustat tarjotaan erillään ajoneuvosta ja siihen liittyvästä takuusta. JLR ja/tai sen tytäryhtiöt pidättävät 
kuitenkin oikeuden evätä takuukorjaukset siltä osin kuin voidaan osoittaa, että vahinko, toimintahäiriö tai vika on 
aiheutunut suoraan (i) minkä tahansa Alustan väärinkäytöstä tai (ii) näiden Ehtojen olennaisesta rikkomisesta sinun 
tai tiliäsi käyttävän henkilön toimesta. 

3. Käyttöehdot 

3.1. JLR ID / JLR Business ID tarjotaan maksutta, ja se on JLR:n Digitaalisten palvelujen toimitukseen liittyvä 
oheispalvelu.  

3.2. Käyttämällä JLR ID:täsi / JLR Business ID:täsi vakuutat seuraavaa: 

3.2.1. Et käytä JLR ID- / JLR Business ID -tiliä näiden Ehtojen vastaisesti tai tavalla, joka millään tavoin rikkoo 
paikallisia, kansallisia tai kansainvälisiä lakeja tai säännöksiä. 

3.2.2. Et anna kenenkään muun käyttää JLR ID- / JLR Business ID -tiliäsi. 

3.2.3. Et JLR ID- / JLR Business ID -tiliä käyttäessäsi riko meidän tai minkään kolmannen osapuolen 
immateriaalioikeuksia. 

3.3. Jos rikot mitä tahansa näistä Ehdoista tai epäilemme kirjautumistietojesi tai JLR ID- / JLR Business ID -tilisi 
väärinkäyttöä, meillä on oikeus sulkea JLR ID- / JLR Business ID -tilisi ja estää sinulta pääsy mille tahansa 
Alustallemme. Pidätämme myös oikeuden asettaa sinut vastuuseen kaikista tällaisesta väärinkäytöstä koituvista 
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seurauksista. 

3.4. Jos emme käytä oikeuksiamme sinua vastaan tai jos viivästymme niiden käyttämisessä, se ei merkitse sitä, 
että luovumme oikeuksistamme tai ettei sinun tarvitse noudattaa kaikkia velvoitteita käsiteltävässä asiassa tai 
vastaisuudessa. 

3.5. Meillä on oikeus sulkea JLR ID- / JLR Business ID -tilisi välittömästi, jos lopetamme kertakirjautumispalvelun 
tarjoamisen mistä tahansa syystä. 

3.6. Olet vastuussa siitä, miten toinen henkilö käyttää JLR ID- / JLR Business ID -tiliäsi. Jos annat toisten 
käyttää Alustoja JLR ID- / JLR Business ID -tililläsi, olet vastuussa tällaisesta käytöstä samaan tapaan kuin jos itse 
käyttäisit Alustoja. Tämä tarkoittaa, että jos toinen henkilö rikkoo näitä Ehtoja, se katsotaan omaksi rikkomukseksesi, 
josta olet yksin vastuussa. 

3.7. Asiakastyypit 

3.7.1. Ehtoja sovelletaan yritysasiakkaisiin (”Yritysasiakkaat”) ja henkilöasiakkaisiin (eli asiakkaisiin, jotka toimivat 
muissa kuin heidän elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvissä tarkoituksissa) (”Kuluttajat”). Yritysasiakkaisiin 
sovellettavat erityiset käyttöehdot on esitetty liitteessä 1.  

3.7.2. Ajoneuvokanta-asiakkaat. Nämä Ehdot koskevat sinua myös, jos olet Ajoneuvokannan ajoneuvon käyttäjä. 
Kun käytämme näissä Ehdoissa käsitettä ”Ajoneuvokannan ajoneuvo”, tarkoitamme sillä ajoneuvoa, johon 
sovelletaan vuokrasopimusta, vuokraamon sinulle antamaa vuokra-autoa, työnantajan antamaa ajoneuvoa tai 
meidän tai valtuutettujen jälleenmyyjien väliaikaiseen lainaan antamaa ajoneuvoa. 

Käyttämällä JLR ID- / JLR Business ID -tiliä (koskee myös ajamista Ajoneuvokannan ajoneuvolla, josta on pääsy 
millekään Alustallemme) hyväksyt nämä Ehdot ja sitoudut noudattamaan niitä, vaikka et itse henkilökohtaisesti 
olisikaan ostanut tai vuokrannut Ajoneuvoa, jonka kautta Alustat ovat käytettävissäsi.  

Huomaa, että Ajoneuvokannan ajoneuvon omistavalla, sitä vuokraavalla tai hallinnoivalla yrityksellä tai muulla 
organisaatiolla (”Ajoneuvokannan omistaja”) voi olla käyttöehtoja, käytäntöjä tai menettelytapoja, jotka voivat 
vaikuttaa Alustojen käyttöön Ajoneuvokannan ajoneuvossa. Sinun vastuullasi on selvittää Ajoneuvokannan 
omistajalta, kuinka Alustoja käytetään Ajoneuvokannan ajoneuvossa. 

4. Rekisteröinti ja saatavuus 

4.1. Rekisteröitymisen yhteydessä antamiesi henkilötietojen on oltava totuudenmukaisia ja paikkansapitäviä, ja 
sinun täytyy päivittää tiedot, jos ne muuttuvat. Pidä kaikki kirjautumistiedot turvassa äläkä luovuta niitä kenellekään 
muulle, jotta JLR ID- / JLR Business ID -tiliäsi ei käytetä luvattomasti. 

4.2. Pidätämme oikeuden hylätä JLR ID- / JLR Business ID -tilin rekisteröinnit tapauskohtaisesti. 

4.3. Pyrimme kohtuullisin toimin pitämään palvelut ja tietoliikenteen toiminnassa ja sisällön ajan tasalla, mutta emme 
voi taata pääsyä millekään Alustalle emmekä voi luvata mitään tässä annettujen tietojen tai sisällön tarkkuudesta 
tai kattavuudesta. 

4.4. Kertakirjautumispalvelu annetaan käyttöön sellaisena kuin se on; emme voi taata, että se on virheetön tai 
jatkuvasti käytettävissä. Kertakirjautumispalvelun toiminnassa saattaa olla häiriöitä ja/tai palvelu ei ole toiminnassa 
siihen kohdistuvien huolto- tai muokkaustoimien tai kolmannen osapuolen mediasisältöä tai tietoliikennettä 
koskevien häiriöiden aikana. 

4.5. Saatamme tehdä muutoksia kertakirjautumispalveluumme, jos palveluntarjoajamme tekevät omia muutoksia 
tai jos muuttuneet lakisääteiset vaatimukset tai sääntelyvaatimukset edellyttävät, että muutamme, korjaamme tai 
parannamme palvelun toimintaa. Jos et hyväksy näitä muutoksia, voit sulkea JLR ID- / JLR Business ID -tilisi milloin 
tahansa. 
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4.6. Käyttämällä JLR ID- / JLR Business ID -tiliäsi ilmaiset olevasi tietoinen Internetiin liittyvistä riskeistä ja 
rajoituksista ja hyväksyväsi ne. Pyrimme kuitenkin kohtuullisin toimin ratkaisemaan tietoomme tulleet ongelmat. 

4.7. Yritysasiakkaisiin sovelletaan lisäksi rekisteröintiä ja saatavuutta koskevia vaatimuksia, jotka on esitetty 
liitteessä 1.  

5. Immateriaalioikeus 

5.1. Kaikki immateriaalioikeudet, mukaan lukien ja soveltuvin osin tekijänoikeudet, tavaramerkit, mallioikeudet, 
patentit ja muut immateriaalioikeudet huolimatta siitä, onko ne rekisteröity tai ovatko ne meidän omistamiamme tai 
meille lisensoituja, ellei toisin ilmoiteta. 

5.2. Pois lukien näiden Ehtojen mukainen JLR ID- / JLR Business ID -tilin käyttö sinulla ei ole mitään oikeuksia 
käyttää tai muun muassa mutta niihin rajoittumatta kopioida, muokata, välittää, levittää, näyttää, jäljentää, julkaista, 
lisensoida tai millään muulla tavalla käyttää minkään Alustamme sisältämää immateriaaliomaisuutta ilman 
etukäteen antamaamme kirjallista suostumusta. 

6. Vastuunrajoitukset – kuluttajat 

Tämä kohta koskee vain Kuluttajia. Yritysasiakkaita koskevat vastuunrajoitukset on eritelty liitteessä 1.  

6.1. Vastaamme koituneista menetyksistä tai vahingoista, jotka ovat ennakoitavia seurauksia siitä, että olemme 
rikkoneet tai laiminlyöneet näitä Ehtoja, mutta emme vastaa mistään ennakoimattomista menetyksistä tai 
vahingoista. 

6.2. Emme ole vastuussa mistään epäsuorista tai välillisistä menetyksistä, mukaan lukien taloudellinen menetys, 
mainehaitta tai tietojen menetys. Emme ole vastuussa minkäänlaisista liiketoiminnan menetyksistä. 

6.3. Emme ole korvausvelvollisia emmekä vastuussa mistään tilanteista, joissa emme pysty suorittamaan näiden 
Ehtojen mukaisia velvoitteitamme tai joissa velvoitteidemme suorittaminen viivästyy muun muassa seuraavista 
syistä mutta niihin rajoittumatta: lakot, työsulut ja muut kolmansien osapuolten työtaistelut, levottomuudet, kapinat, 
alueloukkaukset, terroriteot ja terroritekojen uhat, sodat (julistetut ja muut) tai sodan uhka tai sotaan 
valmistautuminen, tulipalo, räjähdys, myrsky, tulva, maanjäristys, maanvajoama, epidemia tai muu 
luonnonmullistus, julkisten tai yksityisten tietoliikenneverkkojen käyttökatkot ja toimintahäiriöt tai 
lainvalvontaviranomaisten tai hätäpalvelujen toimet tai laiminlyönnit. 

6.4. Emme sulje pois tai rajoita millään tavoin vastuutamme kuolemasta tai henkilövahingosta, joka aiheutuu 
laiminlyönnistämme, vilpistä tai petollisesta harhaanjohtamisesta tai mistään muusta syystä, jonka johdosta olisi 
lainvastaista sulkea pois vastuutamme tai yrittää sitä. 

6.5. Kokonaiskorvaussumma, jonka voit vaatia meiltä, on rajoitettu. Kokonaiskorvaussumma, jonka voit vaatia meiltä 
sinulle koituneista menetyksistä tai vahingoista ehtojen ja Alustojen nojalla ja niihin liittyen, rajoittuu kaikissa 
olosuhteissa summaan, joka vastaa JLR ID- / JLR Business ID -tilistä / Alustoista maksamiasi maksuja. Jos 
kyseisistä palveluista ei peritä maksua, kaikki vastuu suljetaan pois, ellei se ole lainvastaista. Tämä ei koske 
edellisessä kappaleessa määritettyjä menetyksiä 

6.6. Mikään näissä Ehdoissa mainittu ei vaikuta lakisääteisiin oikeuksiisi kuluttajana. 

7. Tietojen käyttö 

7.1. Jokainen näiden Ehtojen kohdista on voimassa erikseen. Jos minkä tahansa kohdan arvioidaan olevan 
lainvastainen, mitätön tai muulla tavoin täytäntöönpanokelvoton, muut kohdat pysyvät täysin voimassa ja 
toimeenpantavina. 

7.2. Tietojen kerääminen. Käyttäessäsi JLR ID- / JLR Business ID -tiliä voimme kerätä ja käsitellä teknisiä tietoja 
käyttämistäsi laitteista ja ajoneuvosta sekä niihin liittyvistä ohjelmistoista, laitteistoista ja oheislaitteista tuotteidemme 
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parantamiseksi ja Alustojen tarjoamiseksi. Lisätietoja saat Digitaalisten palvelujen tietosuojakäytännöstä. 

7.3. Datamaksut. Ellei näissä Ehdoissa ole toisin sovittu, olet vastuussa kaikista verkko-operaattorin maksuista, 
datapakettimaksuista ja muista kuluista, jotka liittyvät Alustojen käyttöön internetyhteydellä tai internetyhteyden 
muodostamiseen JLR ID- / JLR Business ID -tilin käyttöä tai tietojen lataamista varten. 

7.4. Tiedonsiirto. Käyttäessäsi JLR ID- / JLR Business ID -tiliäsi hyväksyt sen, että tiedonsiirto internetin välityksellä 
ei ole koskaan täysin yksityistä tai suojattua. Meidän ja palveluntarjoajiemme suojatoimista huolimatta emme pysty 
takaamaan, että muut eivät pysty käsittelemään tai sieppaamaan internetin kautta siirrettyjä tietoja JLR ID- / JLR 
Business ID -tiliä käytettäessä. 

7.5. Rajoitukset tietyillä markkina-alueilla. Huomaa, että tiettyihin Alustoihin pääsyä ja niiden käyttöä JLR ID- / JLR 

Business ID -tilillä voidaan rajoittaa seuraavin ehdoin: 

(a) Tyydyttävä tulos luottotietojen tarkistuksesta ja varmistuksesta, joka kattaa muun muassa pakollisen 
asiakkaan tuntemisvelvollisuuden mukaisen tarkastuksen (johon saattaa kuulua henkilöllisyytesi ja 
Ajoneuvon omistajuuden vahvistaminen sekä tilasi tarkistaminen kansainvälisteiden pakotteiden listoilla). 

(b) Sijaintitarkistus sen varmistamiseksi, että et ole tai käytä Digitaalisia palveluja missään sijainnissa, johon 
liittyy soveltuvan seuraamuksia määräävän viranomaisen (esim. YK:n, Yhdistyneen kuningaskunnan, 
EU:n tai Yhdysvaltain viranomaisten) asettamia pakotteita, toimenpiteitä tai rajoitteita, jolloin Digitaalisten 
palvelujen käytön jatkaminen vaarantaisi JLR:n kyvyn noudattaa kansainvälistä vientivalvontaa ja 
pakotteita koskevia sovellettavia lakeja ja määräyksiä. 

Huomaa, että tietyt asiakirjat ja henkilötiedot on annettava joko JLR:lle tai määrätylle kolmannelle 
osapuolelle, jotta edellä mainittujen tarkastusten tekeminen helpottuu. Joissakin tapauksissa sinua 
voidaan pyytää toimittamaan lisäasiakirjoja, jotta läpäiset varmistusprosessin onnistuneesti. 

7.6. Jos JLR ID- / JLR Business ID -tiliin pääsyäsi ja käyttöäsi rajoitetaan edellä kohdassa 7.5 kuvattujen 
olosuhteiden vuoksi, sinun on välittömästi lopetettava mahdollisesti käytettävissäsi olevien Alustojen käyttö. Lisäksi 
tietyt Alustat ja/tai Digitaaliset palvelut eivät välttämättä ole enää käytettävissäsi. Tässä tapauksessa et ole 
oikeutettu saamaan hyvitystä aktiivisista tilauksista ja/tai jatkuvaluonteisista maksuista ja/tai JLR keskeyttää 
hyvitysten maksamisen. 

7.7. Pääsy käyttöehtoihin Voit tulostaa, ladata tai muuten tallentaa kopion näistä Käyttöehdoista myöhempää 
käyttöä varten. Jos haluat tutustua Käyttöehtojen ajantasaiseen versioon, sinun on kirjauduttava valitsemaasi JLR-
sovellukseen JLR ID- tai JLR Business ID -tunnuksillasi. Käyttöehtojen ajantasainen versio on saatavilla ainoastaan 
asianomaisen JLR-sovelluksen kirjautumista edellyttävässä käyttöympäristössä. Suosittelemme, että luet nämä 
Käyttöehdot säännöllisesti, sillä niihin on saattanut tulla päivityksiä. 

 

8. MITEN KÄYTÄMME HENKILÖTIETOJASI 

8.1. Kullakin Sovelluksellamme, eri Alustoilla ja Digitaalisilla palveluilla on omat tietosuojakäytäntönsä. Sen mukaan, 
mitä Sovelluksiamme, Alustaa tai Digitaalista palvelua käytät, katso meidän ja/tai soveltuvien kolmansien 
osapuolten tietosuojakäytännöistä tarkemmat tiedot henkilötietojesi käytöstä ja säilyttämisestä sekä 
tietosuojaoikeuksistasi. 

8.2. Euroopan unionin alueella sinulla voi olla oikeus pyytää pääsyä joihinkin JLR:n ja/tai Jaguar Land Rover 
Limitedin (siltä osin kuin ne ovat erillisiä oikeushenkilöitä) ja/tai Ajoneuvosi säilyttämiin tietoihin EU:n datasäädöksen 
2023/2854 (”Datasäädös”) tai EU:n direktiivin 2023/2413 (RED III) nojalla. Alustamme voivat ajoittain tuottaa 
helposti saatavilla olevaa raakadataa sekä siihen liittyviä metatietoja. Datasäädöksessä tällaista dataa kutsutaan 
”tuotetiedoiksi” ja ”niihin liittyviksi palvelutiedoiksi”. Ajoneuvoasi koskevat tuotetiedot ja niihin liittyvät palvelutiedot 
vaihtelevat käyttämäsi Alustan, Ajoneuvosi mallin ja tilauksen mukaan (soveltuvin osin).  
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8.3. Jos olet Yhdistyneessä kuningaskunnassa tai EU:ssa, voit pyytää pääsyä tuotetietoihisi ja niihin liittyviin 

palvelutietoihisi JLR-dataportaalin kautta osoitteessa data.jlr.com. Voit myös pyytää meiltä tallentamiemme 

tuotetietojesi ja niihin liittyvien palvelutietojesi poistamista tai esittää muita datasäädökseen tai RED III -direktiiviin 

liittyviä kysymyksiä ottamalla yhteyttä JLR:n markkina-alueesi asiakaspalvelukeskukseen. Yhteystiedot ovat 

osoitteessa www.JLR.com tai voit ottaa yhteyttä JLR-jälleenmyyjään. Huomioithan, että tuotetietojen ja niihin 

liittyvien palvelutietojen poistaminen ei aina ole tarpeellista tai teknisesti mahdollista. Pyrimme toteuttamaan 

poistopyyntösi datasäädöksen edellyttämällä tavalla, kuten asianmukaisessa tietosuojakäytännössä tarkemmin 

kuvataan.  

8.4. Voimme käyttää soveltuvia tuotetietojasi ja niihin liittyviä palvelutietoja seuraaviin tarkoituksiin: 

(a) täyttääksemme lakisääteiset velvoitteemme ja viranomaisvelvoitteemme  

(b) tehdäksemme määrityksiä ja tukeaksemme Ajoneuvon liitettyjä toimintoja  

(c) ollaksemme yhteydessä ajoneuvon lailliseen omistajaan tai valtuutettuun rekisteröityyn pääkäyttäjään 

palveluun ja takuuasioihin liittyvissä kysymyksissä sekä hallitaksemme tilauspalveluita  

(d) välittääksemme Ajoneuvon käyttäjälle kaikki ajoneuvon kuntoon liittyvät ilmoitukset   

(e) analysointia ja tuotekehitystä varten, voidaksemme parantaa asiakaskokemusta sekä seurata 

tuotekehitystä ja palveluiden parantamista  

(f) tukeaksemme ohjelmistopäivityksiä langattomasti, mikäli se on mahdollista 

(g) tarkistaaksemme takuuvaatimuksia sekä tunnistaaksemme petoksellisia vaatimuksia ja ajoneuvoihin 

tehtyjä manipulointeja. 

8.5. Voimme jakaa tuotetietosi ja niihin liittyvät palvelutietosi palveluntarjoajiemme kanssa edellyttäen, että he 
käyttävät näitä tietoja ainoastaan puolestamme ja edellä mainittuihin tarkoituksiin. 

8.6. Ymmärrät, että olemme toimittaneet kaikki datasäädöksen 3. artiklan kohdissa 2 ja 3 vaaditut 
ennakkosopimusvaiheen tiedot, jotka koskevat ajoneuvon tuottamia tai siihen liittyviä tuotetietoja ja niihin liittyviä 
palvelutietoja sekä niihin liittyviä palveluita. Vahvistat, että tämä kohta toimii vain kyseisten tietojen yleisenä 
yhteenvetona. Täydelliset tiedot, mukaan lukien tietojen luonne ja kategoriat, muodot, määrät, siirto-ominaisuudet, 
säilytysajat, pääsyä koskevat mekanismit, rajoitukset ja mahdolliset muut rajoitukset on soveltuvin osin toimitettu 
Ajoneuvon / tuotteen mukana. 

Jotkut Alustat / Digitaaliset palvelut voivat hyödyntää laitteistasi tai Ajoneuvostasi lähetettyjä sijaintitietoja. 
Sijaintitietojen erityisistä käyttötavoista on kerrottu tarkemmin soveltuvissa Tietosuojakäytännöissä ja 
Toimintokohtaisissa ehdoissa. 

9. Kolmannet osapuolet 

9.1. Voimme siirtää tämän sopimuksen toiselle. Voimme siirtää näissä Ehdoissa määritellyt oikeutemme ja 

velvollisuutemme toiselle organisaatiolle, mutta siirrolla ei ole vaikutusta näissä Ehdoissa määriteltyihin oikeuksiisi 

ja velvollisuuksiisi. 

9.2. Tarvitset suostumuksemme, jos haluat siirtää oikeutesi toiselle. Voit siirtää näissä Ehdoissa määritellyt 

oikeutesi ja velvollisuutesi toiselle henkilölle vain, jos annamme siihen kirjallisen suostumuksemme.  

9.3. Kenelläkään muulla ei ole oikeuksia tämän sopimuksen nojalla (lukuun ottamatta henkilöä, jolle siirrät 

https://www.jlr.com/
https://www.jlr.com/
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valmistajan takuun). Tämä sopimus tehdään sinun ja meidän välillämme (mukaan lukien kaikki konserniin kuuluvat 

ja/tai muutoin sidoksissa olevat yhtiöt). Kenelläkään toisella henkilöllä ei ole mitään oikeuksia panna täytäntöön 

mitään näistä Ehdoista. Voimme muuttaa näitä Käyttöehtoja tai peruuttaa ne ilman kolmannen osapuolen 

suostumusta. 

10. Kiistat  

10.1. Jos tuomioistuin toteaa jonkin tämän sopimuksen osan lainvastaiseksi, muu sopimus pysyy 

voimassa. Jokainen näiden Käyttöehtojen kohdista on voimassa erikseen. Jos jokin tuomioistuin tai asianomainen 

viranomainen päättää, että jokin niistä on lainvastainen, muut kohdat pysyvät täysin voimassa ja toimeenpantavina. 

10.2. Vaikka emme panisikaan tätä sopimusta heti täytäntöön, voimme silti panna sen täytäntöön 

myöhemmin. Vaikka emme välittömästi vaadi, että teet jotakin, jota sinulta vaaditaan näissä Käyttöehdoissa, tai 

jos emme ryhdy heti toimenpiteisiin sinua vastaan, mikäli olet rikkonut tätä sopimusta, se ei poista vastuutasi tehdä 

kyseisiä toimia tai estä meitä ryhtymästä toimenpiteisiin sinua vastaan myöhemmin. Esimerkiksi jos saamme tietää, 

että olet jakanut tilisi kirjautumistiedot muiden kanssa ja päätämme tämän seurauksena sulkea tilisi myöhemmin. 

10.3. Tähän sopimukseen sovellettava lainsäädäntö ja tuomioistuin. Näihin Käyttöehtoihin sovelletaan 

Englannin lakia, ja voit ryhtyä oikeustoimiin tähän sopimukseen liittyen Englannin tuomioistuimissa. Jos asut 

Skotlannissa, voit nostaa tähän sopimukseen liittyvän kanteen joko Skotlannin tai Englannin tuomioistuimessa. Jos 

asut Pohjois-Irlannissa, voit nostaa tähän sopimukseen liittyvän kanteen joko Pohjois-Irlannin tai Englannin 

tuomioistuimessa. Kuluttajana hyödyt asuinmaasi lainsäädännön pakollisista määräyksistä. 
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LIITE 1 – YRITYSASIAKKAIDEN KÄYTTÖÖN SOVELLETTAVAT LISÄEHDOT 

Tämä kohta koskee Yritysasiakkaita. 

1. TILIN LUOMINEN 

1.1. JLR ID- / JLR Business ID -tilin luominen edellyttää JLR:n hyväksyntää, jonka myöntämiseen 

JLR:llä on täysi harkintavalta. JLR voi kohtuudella pyytää Yritysasiakasta ja/tai Ajoneuvokannan 

omistajaa toimittamaan JLR:lle tarvittavia tietoja ja asiakirjoja esimerkiksi henkilöllisyyden 

vahvistamista, pakotteiden noudattamisen tarkastamista sekä muita vaatimustenmukaisuuteen 

liittyviä tarkastuksia varten. 

1.2. JLR Business ID -tilin luominen voi edellyttää JLR:n manuaalista tarkistusta, ja tämä prosessi voi 

kestää enintään 28 päivää. JLR ei ota vastuuta JLR Business ID -tilin hyväksymis- tai 

rekisteröintiprosessin viivästymisistä. 

1.3. JLR voi kieltäytyä luomasta JLR Business ID -tiliä, jos se ei ole vakuuttunut, että sovellettavat 

vaatimukset on täytetty. 

2. YHTEYDENOTTOTAVAT  

2.1. Miten voit olla meihin yhteydessä, jos olet Yritysasiakas? Huomaa, että kaikki meidän sinulle 

tai sinun meille antamat ilmoitukset katsotaan vastaanotetuiksi ja asianmukaisesti toimitetuiksi 

24 tuntia sähköpostiviestin lähettämisen jälkeen tai kolme päivää kirjeen postituspäivämäärän 

jälkeen. Jos annamme sinulle ilmoituksia Sovelluksissamme/Alustoillamme, ne katsotaan 

välittömästi vastaanotetuiksi ja asianmukaisesti toimitetuiksi. Ilmoituksen käsittelyn osoittamiseksi 

riittää kirjeen ollessa kyseessä todistus siitä, että kyseinen kirje annettiin postin kuljetettavaksi 

asianmukaisin osoitetiedoin ja postimerkein varustettuna, ja sähköpostin ollessa kyseessä todistus 

siitä, että kyseinen sähköposti lähetettiin saajan määritettyyn sähköpostiosoitteeseen. 

2.2. Miten voimme olla yhteydessä sinuun? Jos meidän on otettava sinuun yhteyttä, teemme niin 

valitsemasi yhteydenottotavan mukaan joko Alustojemme kautta tai lähettämällä sähköpostiviestin 

tai kirjeen JLR ID- / JLR Business ID -tilisi rekisteröimisen yhteydessä antamaasi 

sähköpostiosoitteeseen tai postiosoitteeseen. Pyydämme sinua varmistamaan, että kaikki meille 

antamasi yhteystiedot pysyvät ajan tasalla.  

3. VASTUUMME SINULLE KOITUVISTA MENETYKSISTÄ TAI VAHINGOISTA, JOS OLET YRITYS  

3.1. Ymmärrät, että Digitaalisia palveluja / Alustoja / JLR ID- / JLR Business ID -tilejä (yhdessä ”JLR-

palvelut”) ei ole kehitetty täyttämään yksilöllisiä vaatimuksiasi ja että siten on sinun vastuullasi 

varmistaa, että JLR-palvelut täyttävät vaatimuksesi. 

3.2. Toimitamme JLR-palvelut vain yrityksesi tai organisaatiosi sisäiseen käyttöön, ja suostut olemaan 

käyttämättä JLR-palveluja mihinkään jälleenmyyntitarkoitukseen tai muihin kaupallisiin 

tarkoituksiin. 

3.3. Emme missään olosuhteissa hyväksy mitään vahingonkorvausvelvollisuutta (sopimuksen tai 

vahingonkorvauksen perusteella [mukaan lukien rajoituksetta tuottamuksen perusteella], 

lakisääteisen vastuun rikkomukseen perustuen tai muutoin), jotka johtuvat näistä Käyttöehdoista ja 
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aiheutuvat 

3.3.1.  liikevoiton, myynnin, liiketoiminnan tai tulojen menetyksestä,  

3.3.2.  liiketoiminnan keskeytymisestä, 

3.3.3.  ennakoitujen säästöjen menetyksestä; 

3.3.4.  datan tai tietojen häviämisestä tai vahingoittumisesta, 

3.3.5.  liiketoimintatilaisuuden, liiketoiminta-arvon tai maineen menetyksestä tai 

3.3.6.  mistään epäsuorista tai välillisistä menetyksistä tai vahingoista. 

3.4. Lukuun ottamatta yllä olevassa kohdassa 3.3. esitettyjä menetyksiä (joista emme ole vastuussa) 

kokonaisvastuumme näiden Käyttöehtojen mukaisesti ja JLR-palveluihin liittyen (sopimuksen tai 

vahingonkorvauksen perusteella [muun muassa tuottamuksen perusteella], lakisääteisen vastuun 

rikkomukseen perustuen tai muutoin) on kaikissa olosuhteissa rajoitettu summaan, joka vastaa 

meille JLR-palveluista maksamiasi Maksuja. Tämä summa voi usein olla nolla. Tämä 

enimmäissumma ei koske alla olevaa kohtaa. 

3.5. Mikään näissä Käyttöehdoissa esitetty ei voi rajoittaa eikä sulkea pois vastuutamme 

3.5.1.  kuolemasta tai henkilövahingosta, joka aiheutuu huolimattomuudestamme, 

3.5.2.  vilpistä tai petollisesta harhaanjohtamisesta tai 

3.5.3.  mistään muusta vastuusta, jota ei voida sulkea pois eikä rajoittaa Englannin lain 

mukaisesti. 

3.6. Näissä Käyttöehdoissa esitetään JLR-palvelujen toimittamiseen liittyvät velvoitteemme ja 

vastuumme täysimääräisesti. Näissä Käyttöehdoissa nimenomaisesti mainittujen ehtojen lisäksi ei 

ole mitään meitä sitovia nimenomaisia tai oletettuja ehtoja, takuita, vakuutuksia tai muita 

määräyksiä. Kaikki JLR-palvelujen toimittamista koskevat ehdot, takuut, vakuutukset ja muut 

määräykset, joiden voisi muuten olettaa kuuluvan tai jotka voitaisiin sisällyttää näihin Käyttöehtoihin 

joko asetuksen tai tuomioistuinkäytännön nojalla tai muulla tavoin, suljetaan pois lainsäädännön 

sallimassa laajuudessa. 

 


